3. POTICANJE
RAZOTKRIVANJA
| ODGOVOR SKOLE
NA (ELEKTRONICKO)
SEKSUALNO | RODNO
UVJETOVANO NASILJE

3.1 Osiguravanje savjetovanja i podrske

3.1.1.  Rad na povjerenju izmedu nastavnica/ka i
uéenica/ka

Zasto je vazno da postoji povjerenje izmedu nastavnika/ca i
uéenika/ca?

Cesto se istite da je odnos nastavnika/ca i uéenika/ca od iznimne vaznosti jer definira sve ostale odnose u
8koli. Nastavni¢ka uloga nije samo provoditi ué¢enike/ce kroz proces uéenja veé i pokazati uzorito ponasanje
i biti podrska u razvoju osobnosti u¢enika/ca. Stoga, osigura li se odgovarajuéa podrika nastavnicima/
ama i drugim zaposlenicima/ama u $koli, to bi moglo imati zna&ajne pozitivne uéinke na razvoj uéenica/ka,
posebice ako su bili izloZeni negativnim okolnostima i iskustvima. Medutim, istovremeno se isti¢e i da je $kola
esto i mjesto nesporazuma medu frima glavnim dionicima — u&enicima, nastavnicima i roditeljima.
Uéenici/e svoje nastavnike/ce najée$ée kritiziraju zbog manjka zainteresiranosti za djecu i nedovoljnog
liudskog kontakta izmedu nastavnika/ca i uéenika/ca (Polovina, 2014; Zotovié¢-Kostié, Beara, 2016).

Zasto je povjerenje vazno kada su uéenici/e izloZeni nasilju?

Nastavnici/ce, kao i ostali struéni suradnici/e u obrazovnim ustanovama, mogu odigrati kljuénu ulogu u
podizanju svijesti u¢enika/ca o spolnoj i rodnoj ravnopravnosti te neprihvatljivosti rodno uvjetovanog nasilja,
ukljuéujuéi (digitalno) seksualno i rodno uvjetovano nasilje u intimnim partnerskim vezama mladih. U tom
je kontekstu nuznost da sami nemaju stavove koji upuéuju na postojanije predrasuda i diskriminacije ili
kojima se opravdava rodno uvjetovano nasilje. Bez povjerenja u nastavnike/ce i struénu sluzbu u $kolama
ucenice/ci neée htjeti potraZiti njihovu pomoé, povieriti im se ili prijaviti nasilje.

Vazno: Povjerenje je nuino jer se njime stvara ozradje sigurnosti i pouzdanosti, osje¢amo da nam je

osoba od povjerenja dostupna i spremna pomodi i, ako treba, zastititi nas.
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Kako se razvija povjerenje medu nastavnicima/ama
i uéenicima/ama?

Kako bi $kola bila sigurno i poticajno mjesto za razvoj diece i mladih, potrebno je stvoriti okruzenje
u kojem ¢ée se uéenice/i osjecati dovoljno sigurno za otvoren i iskren razgovor o razli¢itim problemima
i razli¢itim aspektima sigurnosti i odgovornosti za svoje ponasanje. Za to ih je potrebno ohrabrivati na
sudjelovanje tako da daju svoje prijedloge i smi$ljaju razli¢ite aktivnosti, dok nastavnici/ce i struéna sluzba
u 3koli, kao i 3kolska uprava, moraju biti spremni poslusati i ispostovati prijedloge uéenika/ca, te ih
integrirati u kurikulume i aktivnosti.

Za adolescente je posebno vazno da nastavnici/ce svojim nediskriminirajuéim i nenasilnim pona$anjem
postave pozitivan primjer. Nastavnice/ci moraju, u nadinu na koji govore i postupaju, jasno pokazati
da postuju raznolikost, promiéu ravnopravnost i pravednost u $koli kako bi u&enici/ce imali/e osjeéaj da
ih se postuje i da mogu stvoriti osjeéaj pripadnosti i uklapanja u $kolskom kontekstu. Nastavnici/ce mogu
izgraditi odnos povjerenja s uéenicima/cama tako da pokazuju interes za njih i daju im do znanja da su
im spremni pruziti podréku i pomodéi (Vranjesevi¢ et al., 2020).

Kojim se nastavnicima/ama uéenici/e povjeravaju?

U svakoj $koli postoje nastavnici/e kojima se uéenici/ce (roditelji, kolege/ice) najée$ée povieravaju. Takve
¢esto nazivamo ,0sobama od povjerenja”. Opisujemo ih kao osobe koje:
* umiju sluati (&uti | prepoznati neverbalne znakove osobe s kojom razgovaraju) — Cujem tvoj problem,
* trude se razumjeti §to im druga osoba pokuava redi ili kako se osje¢a — Razumijem kako se osjecas,
* jasno pokazuju da su spremne pomoéi u pronalasku rie$enja problema — Pomodi éu ti razmisliti o
problemu, poku$at éemo pronadi rieenje.

Ta viedtina zove se aktivno slusanje. Osobe koje aktivno slu$aju druge mogu pronaéi vremena i prostora
za druge s kojima razgovaraju, mogu im posvetiti paznju bez ometanja, paze na njihovu privatnost,
pokazuju da su iskreni i da im je stalo do njih (Vranjesevié et al. 2020.).

Korisni savjeti za razvijanje povjerenja

* Afirmirati pozitivne vrijednosti i odnose kao i po$tivanje zajednickih i jasnih pravila.

* Poticati uéenike/ce na uéenje i razvijanje novih znanja, izrazavanje misli i osje¢aja, prepoznavanje
vlastitih potreba, ali i problema, razvijanje pozitivnih ciljeva i ponasanja.

* Stvarati nove prilike uenicama/cima za u&enje i vieZbanje pozitivnih pona$anja i usmjerenosti prema
rie$avaniju problema.

* Poticati uéenice/ke da razvijaju osjecaj samopostovanja.

* Imati strplienja i suosje¢anja, to pokazati i biti spreman/na pomodi uéenicima/cama u suoéavanju s
problemima i rje$avaniju istih.

* Sprijeciti sve oblike nasilja! Reagirati — zaustaviti, prijaviti i zatraZiti jo$ informacija — svaki put kada se
nasilje dogodi, kada znate ili sumnjate da se nasilje dogada!

* Osigurati potporu odraslih i vr$njaka u&enicima/cama koji su iskusili nasilje, ukljuéujuéi i usluge
struénog savjetovanja.
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3.1.2. Prepoznavanije znakova viktimizacije izazvane
(elektroni¢kim) seksualnim i rodno uvjetovanim
nasiliem u $kolskom kontekstu

Informiranost o nasilju kojima su izloZene uéenice ili uéenici i/
ili sumnja na isto

Kako se moZe saznati i/ili posumnijati da je odredena uéenica ili uéenik izloZzen/a nasilju, posebno
(elektroni¢kom) seksualnom i rodno uvjetovanom nasilju (u intimnoj partnerskoj vezi)?

* Izravno ste svjedocili nasilnim ispadima ili izjavama

Cin nasilja najjednostavnije je primijetiti, naravno, kada se ¢&in odvija pred vama i kada ih je moguce
vidjeti u $kolskom okruzenju (tijekom odmora, u razredu, za vrijeme izvannastavnih aktivnosti itd.). No
nastavnicima/cama i zaposlenicima u $koli nije uvijek lako prepoznati odredena pona3ania i izjave
kao znakove nasilja (¢e$ée kada je rije¢ o psihickom nasilju). Nastavnici/ce znaju smatrati da se ne radi
o ,ozbiljnom” problemu koji zahtijeva djelovanje (da je to ,sitnica”). Dio nastavnika/ca, a katkad &ak i
¢lanovi struéne sluzbe (pedagozi, psiholozi), smatrat ée da je to stvar ,privatnog” odnosa u koji se ne
treba mijesati. To je ¢esto sluc¢aj kod nasilja koje se javlja u intimnim partnerskim vezama (mladih).

Vazno: Nasilie se ne moze smatrati ,privatnom stvari”. Nasilje je dopustivo; rije¢ je o zloginu
koji je potrebno zaustaviti i &ije ponavljanje treba sprijediti. Potrebno je i pruZiti pomoé i dati podrsku

osobi koja je nasilje iskusila. Svi zaposlenici u $koli imaju obvezu prepoznati i primjereno reagirati

u sluéaju nasilja kojem su uéenici/ce u koli izloZeni ili koje sami vrie.

* Povjerile su vam se uéenice ili uéenici koji su iskusili nasilje

Nastavnici/ce se, uz ostale sluzbe u $koli, nalaze u jedinstvenom poloZaju kao potencijalne , 0sobe od
povijerenja” kojima se uéenici/ce mogu obratiti u sluéaju problema i kod kojih mogu zatraZiti podrsku,
informacije ili konkretnu pomo¢. Nuzni je preduvijet za to da uéenici/ce imaju povjerenja u svoje
nastavnike/ce. Povijerenje mora postojati kako bi u nastavniku/ci mogli pronaéi zainteresiranu, pouzdanu
i kompetentnu osobu koja ih je spremna poslusati bez predrasuda, vierovati njihovom iskustvu nasilja
istovremeno paziti na sigurnost i povijerljivost dobivenih informacija. Vazno je da po$tuju granice uéenica i
uéenika koji su iskusili nasilje i da su spremni pruZiti podrsku i pomoéi u rieSavanju problema.

* Vrsnjaci i roditelji obavijestili su vas o nasilju kojima su ucenici/ce izlozeni/e

Vr¥njaci su glavni izvor informacija i podrike medu mladima, zbog ¢ega je izuzetno vazno osvijestiti
ih i podutiti o razli¢itim oblicima nasilja, kao i pozitivnim vjerovanjima i stavovima, te im pomoéi kako bi
bili spremniji pomoéi Zrtvi umjesto da budu pasivni promatraéi. Poti¢e ih se da nasilje osuduju, a ne da ga
pori¢u, umanjuju, normaliziraju ili opravdavaju i potiéu. Iz tog je razloga vazno da se mlade obrazuje i da
im se daju toéni podaci o opasnostima nasilja, naéinima prepoznavanja nasilja, viestinama potrebnima
za reagiranje i dostupnim uslugama (struéne) pomodi. | roditelji mogu posluziti kao izver informacija o
tome da su njihova djeca izloZzena odredenom obliku nasilja. Kada postoji dobra suradnja izmedu roditelja
i 8kole i roditelji vieruju da je nastavnicima/cama stalo do njihove djece, ostvaruje se snazno povjerenje
medu roditeljima, nastavnicima, struénim sluzbama u $koli i $kolskom upravom. Roditelji su tada otvoreniji
razgovarati o problemima svoje djece, traZiti informacije i podriku potrebnu za njihovo riedavanie.
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* Prepoznali ste znakove nasilja

Nasilie se ne dogada uvijek u $koli ili na nadin na koji ga je lako zamijetiti i prepoznati. Ipak postoje
odredene promjene u ponaanju uéenika/ca u razli¢itim aspektima njihovih aktivnosti, a koje mogu
izazvati sumnju na znakove viktimizacije uslijed nasilja, uklju€ujuéi (elektroni¢ko) seksualno i rodno
uvjetovano nasilje u intimnim partnerskim vezama.

Znakovi viktimizacije uéenika/ca kao Zrtava razliéitih vrsta nasilja

Ne postoje odredeni izravni (sigurni) znakovi u ponadanju, emocijama, drustvenim odnosima i
postignuéima koiji jasno (i nedvosmisleno) ukazuju na to da je uéenik/ca izloZen/a odredenom obliku nasilja.
No, ako dode do bilo kakvih promjena u ponasaniju, izrazavanju emocija, drudtvenim odnosima,
$kolskim aktivnostima ili uspjehu, to bi mogao biti znak upozorenja da se u¢enik/ca suocava s
odredenim problemom. Odredeni znakovi koji upuéuju na to da je uéenik/ca zrtva nasilja, a koje
nastavnici/ce ili struéne sluzbe mogu prepoznati, obradeni su u okviru relevantne literature (GEAR/
EAVN, 2015; EWL, 2017; Ramljak, 2018). Oni mogu biti, primjerice:

* promjene u ponasanju: $to uklju¢uje Sirok raspon reakcija poput gubitka interesa za aktivnosti
koje su im ranije bile vazne ili potpunog prekida bavljenja istima; napetost, zbunjenost, ,tajanstvenost”,
izbjegavanije kontakta o&ima, psihofizitke teskoée (npr. glavobolije, bol u trbuhu, nesanica, umor,
gubitak apetita), ozljede (modrice, oZilci);

* promjene raspoloZenja i nacina izrazavanja osjecaja: takoder ukljuuje Sirok raspon
reakcija, od gubitka vedrog raspoloZenja do potistenosti, napetost, povuéenost, apatiju, strah,
oprez, osjeéaj krivnje i srama, podvojene osjeéaje, bespomoénost, nepovjerenie, tieskobu, depresiju,
suicidalne misli, razdraZljivost i ispade emocionalnih reckcija (iznenadni, neprikladni ispadi bijesa i
plaga);

* promjene u drustvenim odnosima, gubitak interesa za socijalizaciju s vrnjacima, poveéavanje
distance od drugih, izbjegavanie zajednickih $kolskih aktivnosti, povuéenost i distanciranje od bliskih
prijatelja, pa i potpuni prekid odnosa s prijateljima i (samonametnuta) izolacija od drugih;

* promjene u skolskim interesima i uspjehu, gubitak interesa za $kolske aktivnosti i napustanije
istih, prestanck sudjelovanja u $kolskim aktivnostima, propustanje nastave, otezano koncentriranje,
poteskoée uéenja, pogoriane ocjene u skoli (¢ak bi moglo doéi i do podizanja ocjena zbog dodatno
uloZenog napora, pogotovo kada nasilje dozivljavaju izvan $kole, najée$ée unutar obitelji);

* promjene u koristenju racunala i mobitela, poput smanjenog koristenja ili potpunog
prestanka koristenja, do poveéane upotrebe (opsesivno praéenje sadriaja i poruka, zatvaranje
stranica/razgovora kada se netko priblizava), izbjegavanje odgovora na pitanje koliko vremena
provode na uredajima, s kime komuniciraju, §to prate na internetu; brisanje raéuna i otvaranje
(potpuno) novih;

* ljubomorno i posesivnho ponasanje partnera/ice, zbog ega se stvara dojam da se nikada
ne odvajaju od njih, da im poku$avaju kontrolirati (sve) odnose, njihovo kretanje i ponasanije;
neprestano im se javljaju i traZe da im govore sve o svojim aktivnostima, kontaktima i kretanjima
(slanje ,dokaza” s kime su i $to rade); ne dozvoljavaju da donose odluke bez njihovog pristanka
(jedna osoba odluéuje u ime druge), mijenjanje odluka u slu¢aju neslaganja s partnerom/icom
(pogledajte 4...);

* nisko samopouzdanje, a koje se razlikuje od razine samopouzdania iz ranijeg razdoblja; nisko
samopostovanje, emocionalna i/ili ekonomska ovisnost o partneru/ici, ucjenjivanie, prisiljavanje na
radnje na koje prije ne bi pristajali.
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Vazno: Ako je prisutno samo jedno ponasanje od navedenih, to ne ukazuje nuzno na prisutnost

zlostavljanja u intimnoj partnerskoj vezi. No ako je zamijeéen veéi broj znakova, potrebno e
provijeriti $to se dogada. Katkad je prisutnost jednoga znaka (siguran) pokazatelj da postoji visoki
rizik, odnosno moguénost da odnos eskalira u nasilie (takav je znak, primjerice, ljubomora u
intfimnoj partnerskoj vezi).

Ne reagiraju svi na isti nadin u slu¢aju nasilja i zlostavljanja u intimnim partnerskim vezama i ne
reagiraju svi s istim intenzitetom, a odredene promijene u pona$anju Zrive nisu nuZno negativne.
Stoga nije moguce odrediti tipicne znakove i tipicne zrtve nasilja.

Digitalno nasilje ima sliéne posliedice kao zlostavljanje ili uhodenje van mreze, u stvarnom Zivotu,
te moze predstavljati ozbilinu opasnost zbog brzog i nekontroliranog $irenja osobnih podataka,
manjka zastite i moguénosti prikazivanja nasilja u stvarnom vremenu.

Kako provijeriti sigurnost i dobrobit ucenika/ca

Kada nastavnici/ce ili struéne sluzbe u gkoli sumnjaju na to da su odredeni u&enici/ce izloZzeni/e nasilju,
kada su obavijedteni o tome ili to sami zamijete, svoju brigu za sigurnost, zastitu i dobrobit izloZenih
u¢enika/ca mogu iskazati i provjeriti na razne natine:

* izravno - tako da pitaju ili razgovaraju s u¢enikom/com koji/a pokazuje promjene u ponadanju i
reakcijoma (uvijek nasamo, u sigurnom okruzZenju);

* neizravno - tako da razgovaraju s njihovim prijateljima u $koli ili roditeljima (u povjerenju, u
sigurnom okruzenju);

* neizravno — u okviru razli¢itih aktivnosti sa svim uéenicima/cama koji se ti¢u raznih tema, od
prepoznavanija nasilja do razlikovanja zdravih i nezdravih partnerskih veza, prepoznavanja znakova
koji upozoravaju na prisutnost (elektroni¢kog) seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja u infimnim
partnerskim vezama mladih (u sklopu kojih nastavnici/ce pokazuju da im se uéenici i uéenice mogu
obratiti sa svojim problemima i da im oni mogu pomodéi iste rijesiti).

3.1.3. 3.1.3. Kako reagirati u sluéaju otkrivenog
zlostavljanja ili sumnje na isto

Sto je zajedniéko svim nadinima postupanja u sluéaju sumnie i/ili
informiranosti o nasilju

lako ée nadini postupanija u sluéaju sumnije na nasilje i/ili informiranosti o tome da su odredeni uéenici/
ce izloZzeni/e nasilju, ukljuéujuéi (elektroni¢ko) seksualno i rodno uvjetovano nasilje u partnerskim vezama
mladih, ovisiti o specifi¢noj situaciji, mnogi se slazu da bi nastavnici/e trebali postupiti pridrzavajuéi se
op¢ih nacela postupania i zastite osoba izlozenih nasilju (Ignjatovi¢, 20184):

* sigurnost Zrtve mora biti na prvom mjestu u postupanju svih aktera u $koli, kao i svim ostalim drugim

ustanovama,

* za nasilno ponasanije isklju¢ivo je odgovorna osoba koja ga vrsi,

* U svim intervencijama treba uzeti u obzir nejednakost moéi izmedu Zrive i poéinitelja nasilja,

* neophodno je postovati potrebe, prava i dostojanstvo Zrtve nasilja,

4 Ignjatovi¢, T. (2018). Rodno zasnovano nasilie u partnerskim vezama mladih: uloga obrazovno-vaspitnih ustanova, u: Ignjatovié,

Tille$, M. (ur.): Odgovor obrazovno-vaspitnih institucija na rodno zasnovano nasilje i nasilie u porodici, Autonomni
zenski centar, Beograd.
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* Zurnost postupaka potrebno je odrediti u skladu s procjenom opasnosti situacije i moguée ugroZenosti
zrtve,

* skole i sve nadlezne ustanove duzne su nasilie zaustaviti i poduzeti potrebne mjere zastite i pruZiti
podrsku Zrtvama nasilja

Postupanje u sluéaju sumnije ili otkrivanja sluéajeva nasilja

Vazno je ne zanemarivati signale koji mogu upudéivati na prisutnost odredenog oblika nasilja u
intimnim partnerskim vezama uéenika i uéenica. Zbog sumnje se mogu javiti mnoga pitanja, dileme,
nesigurnost, ¢ak i zbunjenost u nastavnika/ca, kao i zabrinutost oko toga postupaiju li na primjeren naéin
(GEAR/EAVN, 2015)%¢.

Upravo je zbog toga kljuéno imati odredeno znanje, pristupati bez predrasuda, razvijati viestine sludanija
i komunikacije, dobro poznavati $kolska pravila i postupke, nuditi savietovanie sa struénjacima u $koli, dati
informacije o nadleznim ustanovama, imati kontakte struénjaka u nadleznim uslugama, dati telefonske
brojeve specijaliziranih organizacija koje daju potporu Zrtvama nasilja. Razumljivo je da svi nastavnici i
nastavnice ne mogu posjedovati sva navedena znanja i informacije, ali vazno je da postoje osobe u $koli
koje takvo znanje imaju ili znaju gdje mogu pronadéi korisne informacije. Te osobe moraju biti podrika ne
samo nastavnicima i $kolskoj upravi, veé i roditeljima i uéenicima/cama kada se nasilje dogodi ili postoji
sumnja na njega.

Podrska, razumijevanje, obzirnost, postivanje granica i dostojanstvo —to su sve uobi¢ajene
potrebe osoba koje su se suolile s povredama, primjerice zato §to su bile izloZzene nasilju u infimnim
partnerskim vezama, ali predstavljaju i reakcije, odnosno karakteristike koje moraju imati pazljive i
odgovorne osobe u njihovom okruZenju. Zato je vazno da nastavnici/ce, struéne sluzbe i $kolska uprava
kontinuirano rade sliedeée:
* trude se stvoriti okruZenje puno razumijevanja, podréke, pomodi i osnazenja ljudima koiji su prezivjeli
nasilje,
* jasno isti¢u da je nasilje neprihvatljivo i razvijaju stav iskljuéive odgovornosti poéinitelja za nasilje do
kojega je doslo,
* jasno informiraju o prihvatljivim, neprihvatljivim i zabranjenim oblicima ponaanja uéenika i uéenica;

Opéa pravila za komunikaciju s osobom koja je iskusila nasilje
(GEAR/EAVN, 2015: Ignjatovié, 2018; Ignjatovié i lle$, 2018):

* postivati i poticati odluku za otkrivanje prisutnosti nasilja: Nije jednostavno priznati ili
otkriti prisustvo nasilja; za to je potrebno joko mnogo hrabrosti, $to treba postovati. U¢enika/cu treba
pohvaliti ako se odluée povijeriti o svome problemu. Priznanje o nasilju uvijek treba ozbilino shvatiti.
U tom je trenutku najvaznije pokazati suosjeéanje, razumijevanje i spremnost na pomoé.

* vierovati osobi i pruziti podrsku: Budite spremni posludati i prihvatiti $to Eujete. Pobrinite
se stvoriti okruZenje podrike za uéenika ili uéenicu koja vam je priznala da je bila Zrtvom nasilja.
Nemoijte im stvarati pritisak da moraju pruziti jo$ pojedinosti (potaknite osobu koja vam se povijerila
da se vrati i nastavi razgovor kada bude spremna; recite joj da s njima moze biti osoba kojoj vjeruju,
ako bi im tako bilo lok3e; pobrinite se da njihova osoba od povjerenja ne govori u ime uéenika ili
uéenice koja je iskusila nasilje).

46 Rodnom jednako$éu protiv nasilja u intimnim partnerskim vezama, Knijizica lll - Priruénik za nastavnike i nastavnice, 2015
http://www.gear-ipv.eu/images/download/Croatian%20GEAR%20against%20IPV_Booklet [ll_RevEd sample.pdf
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ne osudivati i ne okrivljavati: Za nasilie nema opravdania! Jasno dajte do znanja osobi koja
vam se povjerava o nasilju da nije uéinila nista pogre$no ili lode i da nije odgovorna za to nasilje.

Nasilje je uvijek stvar izbora i iskljuéiva je odgovornost osobe koja ga vrsi. Ponovite tu poruku osobi
koja je nasilje iskusila. Budite oprezni jer bi odredena pitanja mogla bi (nenamjerno) zvuéati kao
da okrivljavate Zrtvu. Nemoite postavljati pitanja koja poéinju sa ,ZASTO...” jer bi to rive mogle
protumacditi kao osudivanie (,Zasto si poslao/la fotografije...” ili ,Zasto nisi to uéinio/la...”).

stvoriti siguran prostor u kojem postoji povjerenje: Odvojite potrebno vrijeme kako biste
poslusali osobu koja vam govori o nasilju i pobrinite se da se to zbiva u sigurnom okruzenju u koji
imate povjerenja (nikada nemoijte razgovarati u prisutnosti drugih osim ako se ne radi o osobi kojoj
Zrtva vieruje) ili negdje na javnom mijestu (gdje mnogo ljudi prolazi ili se zadrzavaju).

ne postavljati previse pitanja: Nastavnici/ce i ostali zaposlenici $kole ne pokugavaju utvrditi ili
dokazati $to se toéno dogodilo (oni ne istrazuju sluéaj). To znadi, ako je razgovor povierljiv, ne biste
smieli provjeravati (ili razgovarati) s osobom koja je navedena kao poéinitel] nasilja o tome $to se
dogodilo ili o tome $to je Zrtva nasilja izjavila. Morate vierovati iskustvu osobe koja vam se povijerava.
Vasa je uloga pomodéi. No, pritom drzite na umu da ste duzni prijaviti svaku sumnju i/ili saznanje
o nasilju odgovornim osobama u $koli (struénim sluzbama i drugim osobama u $koli zaduZenima
za borbu protiv nasilja). Stoga, ako razgovor ne moze ostati povierljiv, o ftome morate obavijestiti
uéenika/cu.

aktivno slusati: pazljivo sluajte, pokudajte razumijeti $to vam ulenik/ca govori, pazite na
neverbalnu komunikaciju, emocije i provjerite jeste li sve dobro razumieli.

ne davati savjete: Nastavnici/ce nemaju (posebna) znanja i viestine potrebne za savietovanje i
terapeutski rad. Oni moraju postovati iskustvo uéenika/ce koji/a im se povjerava i pruziti podriku. Ne
postoje jednostavna i spremna rie$enja, stoga nemoijte unaprijed planirati $to ¢ete redi ili savjetovati.
Nemoijte uéeniku/ci davati opéenite komentare o situaciji, kako negativne, tako ni pozitivne.
kontrolirati reakcije: Vozno je ostati smiren/a, ne pokazati gnusanie, ljutnju ili strah. Pretieranom
reakcijom mogli biste uplasiti ué¢enika/cu (zbog &ega bi oni mogli biti nespremni razgovarati o svom
iskustvu). S druge strane, izostane li posve vasa reakcija, mogli biste ostaviti dojam da ne smatrate
da je vazno $to vam se uéenik/ca povjerava ili da ono o &emu pri¢a nije vaino. Pazite na svoju
neverbalnu komunikaciju (izraze lica, oéi, geste, pokrete, ton glasa).

ne razgovarati s drugima o temi razgovora: Osim ako niste duzni prijaviti sumnju ili/i
obavijestenost o nasilju, nemojte razgovarati s kolegama, drugima uéenicima/cama, roditeljima o
tome $to vam je reeno u povijerenju. Savjetovanje je iskljugivo duznost struénih osoba u $koli (struéne
sluzbe za savietovanje, pedagozi, psiholozi). Cak je i kod njih dobro imati informirani pristanak
uéenika/ce. U savjetovaniju sa struénim osobama niste duzni davati osobne podatke o uéeniku/ci.
davati prikladne informacije: Nastavnici/ce bi trebali/e davati prikladne, jasne i ispravne
informacije o tome $to mogu i o ne mogu udiniti, jasno informirati o svojoj duZnosti da postuju
odredena ogranigenja u povierljivosti razgovora s nastavnicima/cama. Skola se treba pridrzavati
propisanih postupaka, a svaki bi nastavnik i nastavnica trebao znati kome se obratiti u $koli ako
prime informaciju o nasilju koje se zbiva. Nemojte obecavati sto ne mozete ispuniti. Za
kolu bi bilo korisno imati aZurirani popis adresa, telefonskih brojeva, adresa e-poste i internetskih
stranica svih nadleZnih ustanova, organizacija i osoba za savietovanje, podrsku i pomo¢ (vazni
kontakti navedeni su u dodatku ovog priruénika).

Obratite se odgovarajuéim institucijama. Kada je rije¢ o nasilju koje ste duzni prijaviti
nadleznim tijelima u $koli ili drugim nadleZnim ustanovama, o tome biste trebali obavijestiti uéenika
ili u&enicu koja vam se povijerila oko nasilja i osigurati podriku njihove , 0sobe od povierenja”.
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Postupanije u sluéaju nasilja u intimnim partnerskim vezama koje
se ZBIVA v 3koli

U sluéajevima kada se (elektroni¢ko) seksualno i rodno uvijetovano nasilje zbiva u $koli i to uéenika/ce
prema svom intimnom partneru ili partnerici, nastavnici/ce i ostali &lanovi struénih sluzbi i uprave moraju
poduzeti korake u skladu s propisanim postupcima.

Poduzimanjem koraka potrebno je osigurati sliedeée (Ignjatovié, 2018):

* sigurnost osobe koja je iskusila nasilje: fizitka i emocionalna sigurnost u prvom je planu svih
postupaka i podrazumijeva sljedeée korake: odmah razdvoijiti poéinitelja nasilja od Zrive, $to znadi
trenutaéno i trajno, dok traju svi predvideni $kolski postupci i postupci pred drugim ustanovama,
razdvojiti i sprijediti kontakt (bez obzira na to $to takav kontakt ne mora nuznu biti negativan,
primjerice podinitelj/ica bi mogao/la slati ljubavne poruke ili se pokusati ispri¢ati) i moguéi utjecaj na
Zrtvu (u vidu pritiska da odustane od prijave nasilje ili sudjelovanja u postupku, prijetnji, zastrasivania,
ucjena, javnog dijeljenja intimnih sadraja o Zrtvi itd.);

* bezuvjetnu podrsku zrtvi — kola ne smije ni na koji nacin uvjetovati potporu i osnazivanje
sudjelovanjem ili nesudjelovanjem Zrtve u postupcima pokrenutima u $koli ili drugim ustanovama;

* postivanje potreba i prava Zrtve — osim na sigurnost, ovo se moze odnositi i na pravo na
informiranje, psiholosku podrsku i osnaZivanije, upuéivanje na pravnu pomoé i zdravstvenu zastitu,
ako je potrebno. Skola ne moze zadovoljiti sve potrebe ali je duzna pruiti odgovarajuée, potpune i
toéne informacije te pruziti informacije ili uéenika/cu uputiti na druge usluge u zajednici;

* unapredenje nacina postupanja skole — potrebno je sa Zrtvama nasilja provjeriti jesu li
poduzete radnje bile odgovarajuée, djelotvorne i u&inkovite. Razmislite o tome kakve bi se aktivnosti i
radnje mogle provoditi (razgovori, informiranija, radionice ili druge aktivnosti s uéenicima/vrénjacima,
roditeljima, nastavnicima/cama ili $kolskom upravom) kako bi se unaprijedio naéin postupanja $kole,
kao i sama prevencija.

Specifi¢ni oblici zastite od elektroni¢kog seksualnog i rodno
uvjetovanog nasilja

U nastavku se navode vazne informacije o tome $to je potrebno uéiniti u sluéaju otkrivanja elekironi¢kog

seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja, bez obzira na to dolazi li do njega u okviru intimne partnerske

veze ili u nekog drugom obliku veze ili odnosa (EWL, 201747; lle$, 2018, STOP CyberViolence, 20174):

* nemojte Zrivi sugerirati da ,isklju&i” internet i da se makne s drutvenih mreza jer se time ne

zaustavlja nasilje, a Zrtva bi mogla postati jo§ izoliranija,

e zanemarite poruke koje nisu vazne, koje ne ugrozavaju i ne utje¢u na reputaciju druge osobe
(veéina podinitelja oéekuije reakciju i spremni su nastaviti i pojacati zlostavljanje i nasilie kada shvate
da su to postigli) — umjesto toga

¢ koristite se opcijom blokiranja pojedinaca koji $alju nasilne poruke (na razli¢itim platformama
poput Facebooka, Instagrama i Twittera),

* otpratite i odznacite sebe s problemati¢nih objava (Facebook) ili fotografija (Facebook
i Instagram), s popisa prijatelja uklonite osobe s kojima se ne osjeéate sigurno i ugodno dijelite
sadriaje;

47 European Women's Lobby (2017). Her Net Her Rights Report — Mapping the state of online violence against women and girls in

Europe. Dostupno na engleskom jeziku: https://www.womenlobby.org/IMG/pdf/hernetherrights_report 2017 _for_web.pdf

lle$, M.(2018). Digitalno nasilie protiv Zena i devoj¢ica, u: Odgovor obrazovno-vaspitnih institucija na rodno zasnovano nasilje

i nasilje u porodici, Autononomni Zenski centar, Beograd. Dostupno na srpskom jeziku: https://www.womenngo.org.rs/publikacije/

razvoj-dobrih-praksi/1400-odgovor-obrazovno-vaspitnih-institucija-na-rodno-zasnovano-nasilje-i-nasilje-u-porodici-2018 |

49 STOP CyberViolence — Toolkit for Trainers, Stowarzyszenie Instytut Nowych Technologii (POLISKA), CRYSTAL CLEAR SOFT (GRCKA),
CSP - INNOVAZIONE NELLE ICT S.C.A.R.L. (ITALIJA), ASOCIATIA DIRECT (RUMUNJSKA), 2017,
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prijavite sadrzaj (Facebook i Instagram) kojim se krie pravila i smjernice zajednice (navedite
jasan opis gdje ste takav sadrzaj pronasli);

prikupite dokaze snimkama zaslona i spremlienim porukama (za pokretanije pravnih postupaka
vazno je imati dokaze zlostavljanja);

obratite se specijaliziranim organizacijama i udrugama koje se bave digitalnim pravima
i organizacijama za zastitu prava djece i Zena radi informiranja i podrike,

prijavite odgovornim institucijama — agencijoma zaduzenima za borbu protiv visokotehnologkog
kriminala u policiji ili posebnim odjelima drZavnog odvijetnistva,

podsjetite diecu i mlade da svoje lozinke ne dijele ni s kim i da je vazno traziti pomo¢ — ako nije
mogudée sprijeciti nasilje, vazno ga je $to ranije zaustaviti.

3.1.4. Stvaranje sigurnog i poticajnog $kolskog okruzenja

Poticanje uéenika i uéenica na traZenje pomodi

Kako potaknuti uéenike/ce — u nastavku se navodi vise prijedloga koji mogu biti korisni®:

Budite jasni: Kazite u¢enicima da je zlostavljanje neprihvatljivo i da je rije¢ o vrlo ozbilinom problemu.
Razgovaraijte sa svojim ucenicima i uéenicama: Pitajte uéenike/ce o fome $to misle o nasilju
u intimnim partnerskim odnosima i potaknite ih na kriticko razmisljanje o negativnom uéinku takve
emocionalne veze.

Slusaijte: Pazljivo slusajte $to vam uéenici/e govore, dajte im do znanja da se zainteresirani i da ste
im na raspolaganiju.

Ohrabrite, pomazite i dajte podrsku: Pazite da ne umanjujete vaznost njihovih problema na
temelju njihove dobi, manijka iskustva ili trajanja njihovih emocionalnih odnosa. Budite im podrska i
istaknite da ste na strani osobe koja je iskusila nasilie. DrZite na umu da vas$i uéenici/esami moraju
donijeti odluku o napustaniju ili prekidu nezdrave veze. Nemoijte osudivati! Budite im podrgkal
Budite spremni: Upoznaijte se poblize s ovim temama, o nadinima pruzanja podrike i uklju¢enim
koracima i postupcima. Pruzite informacije bez predrasuda i osudivanija. Budite svjesni toga da postoji
opasnost od eskalacije nasilja u slué¢aju napustanja ili prekida nezdrave i nasilne partnerske veze.
Budite svjesni svoje odgovornosti da prijavite nasilje kojima su uéenici/ce izloZeni/e.

Obveze skole u poticanju uéenika i uéenica na trazenje pomodi

U nastavku éemo navesti (ponoviti) odgovornosti $kole u stvaranju sigurnog i poticajnog okruzenja za razvoj

ucenika/ca, a to ukljuéuje dobre, potpune i jasne informacije o koracima i postupcima u prijavljivanju

nasilja i traZenju/primanju pomodi za riedavanje problema.

50

Informiranost o koracima: Ucenicima i u¢enicama je potrebno na jednostavan i jasan nadin
objasniti (interne) korake i postupke u Skoli u sluéaju sumnje ili otkrivanja bilo kakvog oblika nasilja,
ukljuéujuéi (elektroni¢ko) seksualno i rodno uvietovano nasilie u intimnim partnerskim odnosima
mladih. Vazno je da svi uéenici/e znaju $to je prvi korak, $to oznadava podetak.

Povjerenje i povijerljivost: Skola je duina stvoriti ozra&je povierenja — kako bi u&enici znali
kome se mogu povijeriti i da su podaci povijerljivi — kako bi uéenici/e znali da ¢e se svi podaci koji
se navedu Skolskim predstavnicima tretirati s oprezom, te kako bi se stvorilo opéenito ozradje ,nulte
tolerancije” na bilo kakvu vrstu nasilja nad djecom/uéenicima. Takvo ozraéje (kultura) razvija se
putem svih aktivnosti i koraka koje poduzimaju svi dionici u $koli.

Healthy relationship high school educators toolkit, The National Domestic Violence Hotline and Break the Cycle, p.8
http://www.loveisrespect.org/wp-content/uploads/2016/08/highschool-educators-toolkit.pdf
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* Pruzite podrsku: Skola je duzna pruZiti podriku uéeniku/ci kada postoji sumnja na nasilie, pruziti
podrsku pri prijavi nasilja i pruZiti podriku tijekom svih koraka koje poduzimaju $kola i druge nadlezne
institucije.

* Sigurnost: Skolski predstavnici moraju paziti na sigurnost ugenika/ca kada dode do otkrivanja
sluéajeva nasilja, pogotovo ako se takvo saznanje proslijedi odgovornim osobama u gkoli ili drugim
institucijama.

* Sprijecite povredu: Ako dode do pokretanja postupaka u $koli (npr. stegovnog postupka) ili
u okviru drugih institucija (policija, drZavno odvjetnidtvo, centar za socijalnu skrb), potrebno je
paziti da se u&enike/ce ne izlozi (sekundarnoj) traumatizaciji (putem razgovora o dogadaju vise
puta u neprikladnim okolnostima) ili (sekundarnoj) viktimizaciji (neprikladnom, neprofesionalnom,
ponizavajuéem ili nasilnom ponasanju odraslih koji su ukljuéeni u spomenute postupke).

* Odnosi suradnje: Za ¥kolu je vazno razviti dobru suradnju s odgovornim institucijama koje ¢&ine
svanjsku mrezu za podrku” i biti upuéen u dostupne resurse dionika u zajednici.

Vazno: Mladi moraju uéiti u okviru djelovanja i promjena! | odrasli imaju mnogo toga nauditi od

mladih! Za razvoj odnosa od povijerenja kljuéno je aktivno odrzavati susrete mladih i odraslih o temama
koje su mladima vazne. U sklopu toga je potrebno prihvatiti i postivati razli¢ita stajalista i perspektive.

* Poticanje razvijanja struénosti: Skola bi se trebala pobrinuti da kod svih zaposlenika, posebno
predstavnika struéne sluzbe i skupina za zastitu uéenika/ca od nasilja, zlostavljanja i zanemarivania,
postoji prikladna razina osjetljivosti i znanja o razli¢itim oblicima nasilja kojem su mladi izloZeni,
ukljueujuéi specifiéno znanje o (elektroni¢kom) seksualnom i rodno uvjetovanom nasilju u intimnim
partnerskim odnosima mladih.Im

Sto bi nastavnici/e trebali znati o sprie€avaniju digitalnog nasilja?

U smijernicama za nastavnike/ce (sli¢no i za roditelje)®' opéenito se isti¢e da nije neophodno biti upuéen u
sve novosti u podruéju digitalnih tehnologija, ali je vrlo vazno pokazati zainteresiranost za ono $to uéenici/
ce rade na infernetu i na drudtvenim mrezama (iskustvo pandemije uzrokovane virusom SARS-Cov-2 mnoge
je odrasle osobe, tako i nastavnike/ce, usmierilo na nacine komunikacije u digitalnom prostoru, $to moze
pomodi pri boliem razumijevanju prednosti i rizika koji dolaze s kori$tenjem takve vrste komunikacije).

Vozno je razgovarati s uéenicima/ama o prednostima, ali i rizicima koristenja digitalnih tehnologija.
Razgovorom o toj temi u&enicima/ama se daje do znanja da su vazni, da ih nastavnici/ce prihvaéaju i
postuju, da su spremni razmijeniti informacije i znanja s njima te suradivati na unapredenju svojih znanja
i znanja svojih uéenika/ca o tome. Stoga:
* zatrazite pomo¢ od ucenika/ca u vezi s novim tehnologijama — to je siguran nacin na koji se
mogu uspostaviti i uévrstiti odnosi koji se zasnivaju na postovanju i povjerenju,
* razgovarajte s u¢enicima/cama o potencijalnim rizicima na internetu i drudtvenim mrezama
— posludaite §to oni misle o tome, potaknite ih da razmisle o strategijoma zastite, da za svoje vrinjake,
nastavnike/ce i roditelie pripreme prezentaciju o smjernicoma za zastitu od digitalnog nasilja;
potaknite ih da utvrde pravila sigurnog ponasanja na internetu i upotrebe drustvenih mreza (ako
sudjeluju u odredivaniju pravila, to poveéava vierojatnost da ée ta pravila postovati); vrlo vierojatno
veé znate da zabrane, naredbe, zastrasivania, prijetnje i kazne nisu zadovoljavajuéa riesenja,
* razgovarajte suéenicima/cama o utjecaju vrsnjackog pritiska nanjihovo ponaanie, o nacinima
i strategijoma postupanja kod drustvenog pritiska prihvaéanja rodnih stereotipova i predrasuda,
seksisti¢kih izraza i $ala, ne samo u stvarnom Zivotu veé i na internetu; objasnite im da ne bi trebali
dijeliti ili poticati takve komentare veé ih prepoznati kao nasilie nad djevoj¢icama i Zenama i kao

51 Ka sigurnom i podsticajnom kolskom okruzenju hitps://www.unicef.org/serbia/publikacije/ka-sigurnom-i-podsticajnom-okruzenju;

Digitalno nasilje — prevencija i reagovanije http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/priru%C4%8Dnik-interaktivni.
pdf (str. 38-39)
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oblik diskreditacije i omalovazavanija druge osobe; razgovaraite o vaznosti solidarnosti, podrske
i osnazivanja osobe koja je izlozena nasilju kao i o vaznosti toga da izrazite jasan stav i ponasanjem
date do znanja da ne prihvaéate i ne opravdavate pocinjeno nasilje,

* kontrolirajte strah ili ljutnju jer vas te emocije sprjecavaju u konstruktivnom razmigljanju i
rieSavanju problema; budite dosljedni — mlade Zelimo nautiti odgovornosti svojim odgovornim
ponasanjem; zapamtite da je kvaliteta odnosa koju uéenici/ce izlozeni/e nasilju uspostave s
nastavnicima/cama kljuéna za njihovo povjerenie te odluku da se povjere i zatraze pomoé.

Korisni savjeti o porukama ohrabrivanja uéenica

Nastavnici/ce (a isto se odnosi i na roditelje) moraju uéenicima i uéenicama (djeci) davati poruke podrske,
interesa, povjerenja i postovanija, poput sliedeéih>2:

* Podrska: Zelim da zna§ da moZe$ racunati na mene. Drago mi je $to si se meni obratio/la za pomo¢,
zajedno ¢emo pokusati pronadi riesenje.

* Pokazivanje interesa: Brine me $to sam ju&er ¢uo/la o uvredljivim porukama koje razmjenjuje na
Facebooku. Zelis li razgovarati o tome? Jesi li uspio/jela donijeti ispravnu odluku? Jesi li siguran/na2
Kako se osje¢as?

* Povjerenje: Hvala $to dijeli§ svoje iskustvo sa mnom. Sa mnom uvijek moze$ razgovarati ako te nesto
mudi. Sve o éemu smo razgovarali ostaje medu nama.

 Postovanije: Zelio bih razgovarati o novim aplikacijama. Puno bi mi znacilo kada bi mi objasnio/
la. Zahvalan/na sam na tvojim vje$tinama i da znas pronaéi mnogo korisnih informacija na internetu.

* Dodaijte vlastite misli:

3.1.5. Uloge i odgovornosti nastavnica i nastavnika i
Skole u postupanju u slu¢aju (elektroni¢kog)
seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja

Dvije komplementarne aktivnosti nastavnica i nastavnika i $kola

Nastavnici/e, struéna sluzba, ¢lanovi Skolske administracije i uprave, kao i obrazovne ustanove opéenito
imaju dvije komplementarne zadade:

1.  sprijediti nasilie nad u¢enicama/ima;

2. osigurati odgovarajuéu zastitu i potporu uéenicima/ama koiji su iskusili nasilje.

52 Digitalno nasilie — prevencija i reagovanje hitp://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/priru%C4%8Dnik-interaktivni.pdf

(str. 40)

Ignjatovié, T. (2018a). Rodno zasnovano nasilie u partnerskim vezama mladih: uloga obrazovno-vaspitnih ustanova, u: Odgovor
obrazovno-vaspitnih institucija na rodno zasnovano nasilie i nasilie u porodici, Autonomni Zenski centar, Beograd; Ignjatovi¢, T.
(2018b) Seksualno nasilje i uznemiravanie: uloga obrazovno-vaspitnih ustanova u prevenciji i zatiti uéenica i uéenika, u: Odgovor
obrazovno-vaspitnih institucija na rodno zasnovano nasilje i nasilie u porodici, Autonomni Zenski centar, Beograd. Oba &lanka
dostupna su na srpskom jeziku: https://www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2018/Odgovor_obrazovno_vaspitnih_
institucija.pdf

Dalla Pozzaq, et al., 2016; STOP CyberViolence, 2017,

Korigéenije digitalne tehnologiie, rizici i zastuplienost digitalnog nasilia medu uéenicima u Srbiji, dr. Dragan Popadié¢ i Dobrinka
Kuzmanovi¢, Institut za psihologiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, 2013, str. 133.
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Najvaznije je sprijeéiti nasilie nad uéenicama i uéenicima

Prevencija svih vrsta nasilja, ukljugujuéi (elektronitko) seksualno i rodno uvjetovano nasilie nad diecom/

mladima, mora biti medu glavnim ciljevima obrazovnih ustanova kao i drustva u cjelini. Ujedno je i

rie¢ o formalnoj (pravnoj) obvezi koju moraju ispuniti nastavnici/ce i $kole.To znadi da je potrebno

informirati i poduciti djecu o tim temama u sklopu njihovog obrazovania i to na svim razinama, ne

samo u okviru kurikuluma i silabusa obveznih veé i izbornih predmeta, slobodnih aktivnosti te aktivnosti u

zajednici. Prevencija podrazumijeva i osnazivanje uéenica/ka pri prepoznavaniju rizika, trazenju pomodi

i prijavljivanju bilo kakvog zlostavljanja i nasilja.

Vazno: Preventivne aktivnosti obrazovnih ustanova moraiju se provoditi sistematicno i kontinuirano

i u njih moraju biti ukljuéeni svi dionici u $koli, prvenstveno uéenici/ce, te roditelji, predstavnici nadleznih
ustanova i organizacija te zajednice u cjelini.

Mnogo je nacina na koje je moguée organizirati $kolske aktivnosti povezane s prevencijom (elektroni¢kog)

seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja nad uéenicama/cima, ukljuéujuéi ono koje se javlja u njihovim

infimnim partnerskim odnosima. U nastavku se navodi dio vaznih toéaka:

64

* Procjena stanja: Na pocetku je vazno ocijeniti situaciju, odnosno istraziti to mladi misle i znaju
o toj temi i koliko su raSireni razligiti oblici nasilja, bilo iz perspektive Zrtve, poéinitelja, promatraéa
ili sviedoka. Vazno je i utvrditi kakve potrebe postoje u pogledu dostupnih informacija i znanja.
Prikuplijanje takvih informacija, tzv. ,mapiranje situacije”, obi¢no se provodi s pomoéu anonimnih
anketa na $to vise u&enika i uéenica iz svih razreda ili putem drugih naéina koji uéenicama i
uéenicima daju priliku da slobodno izraze svoja razmisljanja, stavove, pitanja i iskustva. Pri planiranju
preventivnih aktivnosti ili stvaranju popisa vaznih pitanja i tema mogu posluZiti i rezultati drugih
istraZivanja (poput nasega).

Vazna napomena: Iznimno je vazno da uéenice/ci aktivno sudjeluju u tim aktivnostima u svim
fazama i suraduju s veéim brojem nastavnika/ca (razli¢itih podruéja struénosti poput sociologiije,
psihologije, matematike, informatike, likovne kulture). Takvim bi se ukljuéivanjem uéenica i uéenika
mogao izgraditi model medudioniéke suradnije koji pridonosi veéem broju ciljeva i ishoda obrazovanja,

te unapredenju kompetencija koje su potrebne za rie$avanie razli¢itih razvojnih i Zivotnih zadaéa i teskoéa.

* Zajednicko planiranje: Prikupliene podatke treba predstaviti u¢enicima/cama i ostalim dionicima
u 8koli, nastavnicima/cama, roditeljima te $kolskoj upravi, kako bi se potaknuo razgovor o postoje¢im
potrebama i moguéim aktivnostima. Cilj je preporuéiti i raditi na razvoju programa preventivnih
aktivnosti koji je uskladen sa specifiénom situacijom u $koli i potrebama uéenica/ka.

* Plan aktivnosti — sadrzi popis aktivnosti i mjera koje $kola treba provesti radi prevencije svih vrsta
nasilja, stvaranja sigurnog i poticajnog okruzenja za razvoj mladih, njegovanja po$tovanja i povjerenja
medu uéenicima/cama i zaposlenicima u $koli, prihvaéania razli¢itosti, suprotstavljanja stereotipovima i
predrasudama, razvijanja znanja i viestina potrebnih za ostvarivanije zdravih intimnih partnerskih veza,
prepoznavanija opasnosti nasilja, boljeg poznavanija pravila i postupaka i veéu spremnost na djelovanje
u sluéaju nasilja, odnosno na pruzanje podrike osobama koje su iskusile nasilje.

* Ucinci provedbe aktivnosti i pracenje: Plan preventivnih aktivnosti mora postojati, ali je vazno
i provoditi aktivnosti iz $kolskih planova i programa. Nadalje, vazno je i unaprijed isplanirati naéin na
koji ¢e se prikupljati informacije o u¢incima provedenih aktivnosti kao i o tome §to sudionici/e o njima
misle. Obradom podataka olak$ava se planiranje buduéih aktivnosti; jednostavnije je i brze izabrati
najbolje ocijenjene, kao i one koji su izazvali najpozitivnije promjene i doprli do najveéeg broja ljudi.

* Informiranje: Skola je duzna obavijestiti sve zaposlenike, nastavnike/ce i roditelie o zabrani
svih vrsta nasilja, o pravnim postupcima kao i obveznim koracima i postupcima u $koli pri prijavi
sumnije na nasilje ili saznanja o istom. Informacije treba pruziti na jasan i pristupacan nacin u



pismenom obliku, a to znadi u obliku postera, na obavijesnim plo¢ama, u $kolskim listovima,
putem internetskih stranica i drugih sli¢nih mjesta. Informacije treba postaviti na mjesta koja su lako
dostupna u&enicama/cima, gdje ih oni mogu prouditi u privatnosti (npr. na unutarnjoj strani vrata
u zahodu u $koli). VaZno je i o tome razgovarati u uéionici, u sklopu razredne nastave, radionica,
struénih susreta, susreta udruga pedagoga, panel-diskusija, sastanaka u&enickog vijeéa itd.
Educiranje: Skola je duina za nastavnike/ce, razrednike/ce i struéne suradnike organizirati i
osigurati programe, za razvoj znanja i viestina potrebnih za rie$avanje problema s kojima se susrecu.
To ukljuéuje pohadanje obuka (seminara, radionica) i proué¢avanje edukativnih materijala.

Uloga vrsnjaka: Srednjoskolci se o nasilju koje su iskusili naj¢e$ée povieravaju svojim vrinjacima,
$to uklju¢uje (elektroni¢ko) seksualno i rodno uvjetovano nasilie u njihovim intimnim partnerskim
vezama. Zbog toga je edukacija i rad na znanju uéenika/ca o (elekironi¢kom) seksualnom i rodno
uvietovanom nasilju, kao i o drugim oblicima nasilja i svim drugim spomenutim temama, izrazito
vazno za prevenciju nasilja i pruZzanje podrike osobama koje su iskusile nasilje.

Ako do nasilja jo$ uvijek dolazi, potrebno je osigurati
odgovarajuéu zastitu i podriku

Nastavnici/ce su, kao i obrazovne ustanove, duzni/e djelovati u sluéaju sumnije ili saznanja o nasilju koje

se trenutaéno odvija, $to je u svakoj zemlji regulirano odredenim zakonima i pravilnicima. U nastavku se

navode uobiéajene znadajke tih postupaka.

* Za pocetak je vazno da se svi dionici pridrzavaju opéih nacela zastite osobe koja je iskusila nasilje.
* Vazno je pridrzavati se i specifienih op¢cih pravila u komunikaciji s osobom koja je iskusila nasilje.
* Ako se nasilie dogada u skoli, prvo je potrebno zaustaviti nasilje i osigurati sigurnost zZrtve.

Sva pravila (odredbe)o postupanju (neovisno o nacionalnim posebnostima) ukljuéuju sliede¢e korake

koje provode nastavnici/ce, stru¢ni suradnici/e, ¢lanovi/ce $kolske administracije i uprave:

54

razgovarati s u¢enicom/kom koja/i je iskusila/o nasilie (sumnja se na to ili postoje saznanja o
tome) — uvijek prvo sa Zrtvom nasilja i nikada u prisustvu pocinitelja — i to odmah, &im se za to
nasilje sazna;
razgovarati s u¢enikom/com koji/a je to nasilie potinio/la (sumnja se na to ili postoje saznanja o
tome) — nikada u prisustvu Zrtve nasilja — i to odmah, ¢im se za to nasilje sazna;
razgovarati s uéenicima/cama koji/e znaju (ili bi mogli znati) ne$to o nasilju koje se odvija
(promatradi ili sviedoci nasilja) i to odmah, ¢im se za to nasilje sazna;
pozvati roditelje djece koja su sudjelovala u dogadaju (ili znaju ne$to o njemu) na individualne
razgovore u skladu sa svim relevantnim pravilima i postupcimaito $to prije (sukladno zakonodavstvu);
organizirati savjetovanja u skoli, organizirati sastanke sa struénim suradnicima u $koli,
skupinama za zastitu uéenika/ca od nasilja (ili drugim obrazovnim tijelima u skladu s pravilima
postupka) kako bi se izvriila ocjena situacije i donijele odluke o poduzimanju odgovarajuéih
(pravno definiranih) mjera i postupaka i to $to prije (sukladno zakonodavstvu);
pokrenuti odgovarajuci postupak u skoli u skladu sa zakonodavstvom i pravilnicima
donesenima za tu problematiku i to u zakonski propisanom vremenskom okviry;
prijaviti dogadaj nadleznim institucijama (policiji, drzavnom odvijetnistvu, centru za socijalnu
skrb) u skladu sa zakonodavstvom i pravilnicima donesenima za tu problematiku i to u zakonski
propisanom vremenskom okviru;
Ignjatovié¢, 2018a; Ignjatovié 2018b; lles, 2018, https://www.womenngo.org.rs/publikacije/razvoj-dobrih-praksi/1400-odgovor-
obrazovno-vaspitnih-institucija-na-rodno-zasnovano-nasilje-i-nasilje-u-porodici-2018
Digitalno nasilje — prevencija i reagovanje (str. 44-50), http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/priru%C4%8Dnik-
interaktivni.pdf

JJpoznajmo i prepoznajmo e-nasilie” (str. 35) Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, Osijek, 2018
http://netica.hr/materijali/Digitalni_prirucnik.pdf
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razviti individualizirani plan potpore za uéenice/ke zrtve nasilja; to ukljuéuje jasne i konkretne
aktivnosti za oporavak i osnazivanje Zrive, definiranije strana odgovornih za konkretnu provedbu, rokove,

metode pracenja i ocjene uéinaka, te rok za ocjenu i reviziju plana; osoba koja je iskusila nasilje mora
aktivno sudjelovati (u svim fazama); i to Sto prije;

razviti individualan plan djelovanja za uéenika/cu koji/a vrsi nasilje u kojem se definiraju jasne
i konkretne mjere, utvrduju se strane odgovorne za konkretnu provedbu aktivnosti, rokovi, metode
praéenja i ocjena uéinaka, rokovi za procjenu i reviziju plana — sto je ranije moguce; poseban
rad s poéiniteliem/icom u $koli ili upuéivanje u ustanove koje provode psihosocijalne tretmane za
podinitelje nasilja ni u kojem sluéaju ne smiju zamijeniti sankcije za poéinjeno;

provoditi mjere, pratiti ucinke i revidirati planirane mijere i aktivnosti u sluéaju da planirane
miere ne daju predvidene u¢inke ili da dode do promjena u okolnostima, i to treba raditi kontinuirano
(u skladu s rokovima v individualnom planu);

informirati nastavnike/ce i struéne sluzbe u $koli o poduzetim mijerama i njihovim uéincima,
obavjestavati o analizama uzroka i posliedica, analizama prikladnosti nagina na koji je 3kola
postupila, te o preporukama plana za smanijivanije ¢éimbenika rizika i jaéanje &imbenika zastite; potrebno
je zapoceti preventivne aktivnosti za sprie¢avanje (ponavljanja) nasilja, podiéi razinu svijesti, znanja
i viestina svih dionika o svim vaznim temama i problemima, i to treba raditi kontinuirano;
uspostaviti redovitu suradnju medu klju¢nim dionicima u $koli i svim relevantnim predstavnicima
u zajednici kako bi se zajedni¢kim snagama djelovalo na sprie¢avanju nasilnog ponasanja i potaknulo
prosocijalno ponasanije u $koli i zajednici; na tome treba raditi kontinuirano;

dobro voditi evidenciju o zasebnim dogadajima te svim planiranim i provedenim koracima, i to
treba raditi kontinuirano.

Ponovimo - na $to bismo trebali posebno obratiti pozornost?

Skoli nisu dozvoljene ,tipi¢ne pogreske” u spomenutim postupcima, kao $to su>:
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umanijivati, izbjegavati, zataskavati, prikrivati, iskrivljavati, negirati, okrivljavati zrivu ili na bilo koji
drugi nadin, izravno ili neizravno, doprinositi izbjegavanju odgovornosti poéinitelja nasilja, niti
sugerirati Zrtvi da odustane, oprosti ili se pomiri s poéiniteljem nasilja;

organizirati posredovanije ili mirenje izmedu Zrive i podinitelja zato $to se (elekironi¢ko) seksualno

i rodno uvjetovano nasilje radi o zloupotrebi moéi jednog intimnog partnera ili partnerice nad
drugom osobom koja postavlja osnovu za buduée pona$anje u partnerskim odnosima i djevoiki i
mladiéa;

ne postivati sva pravila povijerljivosti i zadtite osobnih i posebno osjetljivih osobnih podataka;

ne pruZiti sve informacije u tijeku postupaka koji su pokrenuti u $koli i ne pomoéi osobi koja je
izlozena nasilju (roditeljima ili skrbnicima) da dobije odgovarajuée informacije;

imati suosjeéajan stav prema pociniteljima, $to znaéi da se ne smije negirati, umanijivati,
opravdavati (da se radilo o ,3ali”, ,dje¢joj igri”, ,privatnoj stvari”), prikrivati, sazalijevati ili
oprastati neprihvatljive stavove i ponadanja uéenika/ca koji/e vre (elektroni¢ko) seksualno i rodno
uvjetovano nasilje jer im se na taj nadin ne pomaze; naprotiv, ako podinitelj/ica uspije izbjedi
odgovornost, nautit ée da je takvo ponasanije prihvatljivo, da su ,u pravu”, da mogu omalovazavati
svoje partnere, omalovaZavati tuda pravila i ograniéenja, manipulirati drugim ljudima; to znadi

da ée nauditi biti neodgovorni prema svome ponasanju i vierojatno ponoviti nasilje u buduéim
partnerskim odnosima.

Ignjatovié, T. 2018., str. 15 https://www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2018/Odgovor_obrazovno_vaspitnih_institucija.pdf



Korisne ideje za preventivne aktivnosti u skoli

Naéelno mozemo reéi da postoji beskonaéan broj ideja o preventivnim aktivnostima u $koli. U nastavku se

navodi tek maleni broj ideja kako pristupiti toj problematici (popis nije konaéan)3®:
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razviti posebne stranice na internetskoj stranici $kole sa sadrzajima o sigurnosti na internetu i
digitalnom nasilju, ukljuéujuéi o seksualnom i rodno uvjetovanom nasilju,

pronaéi odgovarajuée sadrzaje (vidi: True 2 You — Casopis za mlade, internetska stranica projekta

i drugi preporuéeni izvori), organizirati analize i diskusije o sadrZajima, pripremati razli¢ite
prezentacije (kolski panoi, posteri, $kolske novine, grafovi itd.),

pronadi i/ili pripremiti interaktivne sadrzaje za uéenje (kvizovi, rie$avanije problemskih situacija itd.)
(vidi: ¢asopis za mlade, internetska stranica projekta itd.),

organizirati gledanje spotova i filmova o spomenutim temama uz naknadne diskusije,

razvijati i dijeliti edukativne materijale, pogotovo na internetu (s obveznim postivanjem privatnosti
podataka i fotografijal),

pripremati scenarije i postavljati igrokaze uz razgovore s gledateljima o razlig¢itim aspektima
situacije, posliedicama i moguéim rje$enjima,

organizirati razne vrinjacke obuke (vidi: éasopis za mlade i internetska stranica projekta),
organizirati obuke za mlade uéenike/ce (npr. u osnovnim $kolama),

ohrabriti uéenike/ce koji su pohadali takve obuke da svojim vrénjacima (braéi, sestrama) pomognu
prilagoditi postavke privatnosti na uredajima kojima se koriste,

pozivati predstavnike relevantnih ustanova i organizacija u $kolu da odrze govore o razlig&itim
aspektima relevantnih tema,

organizirati kvizove o relevantnim temama u koje se mogu ukljuéiti i uéenici/e i nastavnici/e ili
roditelji (mijeSane skupine mogu ¢&initi i mladi i odrasli),

organizirati razgovora o knjigama ili filmovima o vaznim temama u kojima mogu sudjelovati
uéenici/ce, nastavnici/ce, ali i struéni suradnici te roditelji,

organizirati razli¢ite aktivnosti na razini $kole ili lokalne zajednice povodom raznih medunarodnih i
nacionalnih dana (npr. dan sigurnosti, digitalnog uéenja, zastite djece od nasilja, 16 dana aktivizma
protiv rodno uvjetovanog nasilja itd.),

povecati vidljivost platformi koje pomazu nastavnicima/cama, putem kojih se mogu objavljivati
razne informacije i iskustva, dileme; forumi putem kojih nastavnici/ce mogu komunicirati s
kolegama/icama, pitati struénjoke odredena pitanja ili poticati druge nastavnike/ce na njihovo
koristenje,

(nastavite popis):

Digitalno nasilje — prevencija i reagovanie (str. 42-43)
http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/priru%C4%8Dnik-interaktivni.pdf
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3.1.6. Razvoj lako dostupnih i povjerljivih mehanizama
prijave osjetljivih na potrebe mladih

Skolski mehanizmi za prijavu nasilja

Svaka bi $kola trebala na temelju informacija, znanija, istraZivanja i osobnih iskustava utvrditi mehanizam
za prijavu sumnje na nasilje, saznanja o njemu ili iskustvo istoga. Ti su temelji potrebni za poticanije
pozitivnih promjena. Ovo bi mogle biti pozitivne znaéajke takvih mehanizama:

dostupnost — mehanizmi postoje u stvarnosti, a ne samo ,na papiru” (pravilnik ili drugi $kolski dokument);
svi poznaju taj mehanizam i §to on podrazumijeva: svi znaju tko su ukljuéene osobe; prijava nasilja i
saznanje o njemu dovode do pozitivnih promijena (nasilie se zaustavlja, sprie¢ava se ponavljanije istog;
osoba koja je prijavila nasilje ili upozorila na njega ima podréku i osnazena je), poticanje uéenika/ca da
ubuduée traze pomoé;

osjetljivost na potrebe mladih - sve uklju¢ene osobe moraju znati dovolino o karakteristikama
raznih stadijé razvoja uéenika/ca, postovati njihove potrebe, stavove i midljenja i djelovati u skladu s njima
(zastitni pristup); moraju se pratiti teme koje su relevantne uéenicima/cama, ukljuéujuéi pitanja digitalnih
tehnologija, komunikacija i dru$tvenih mreZa, uz osvije$tenost o osnovnim potrebama (sigurnost, povjerenie,
podrika, samopotvrdivanje itd.) i razvojno specifiénim potrebama i promjenama (intenzivniji fizi¢ki rast,
apstrakino/formalno mislienje, razvoj osjeéaja za moral, naglasak na moguéim i buduéim situacijama i
vremenu, nezavisnost, bunt, sukobi s odraslima i vrénjacima, vrénjagka prijatelistva, emocionalni odnosi i
seksualnost itd.); potrebno je i na umu driati kontekst i razli¢ite zna&ajke (spol/rod, seksualna orijentacija,
invaliditet, posebna kultura, drustveni i ekonomski/klasni aspekt, uz mnoge druge &imbenike);

povijerljivost — jasno je naznaéeno da je svaki razgovor potpuno povierljiiv, $to zna¢i da se sve
izre¢eno u sklopu njih ne dijeli dalje bez pristanka uéenika/ce koji/a trazi pomo¢; u&enici/ce znaju o
ogranicenjima povijerljivosti i sposobni su donositi informirane odluke o tome $to u¢initi; svi u
koli, a pogotovo oni ukljuéeni u mehanizam djelovanija, znaju $to znaéi da su podaci povijerljivi i spremni
su se pridrzavati pravila; sve informacije o nasilju kojem su izloZeni uéenici/ce u $koli, kao i njihovi osobni
podaci, tretiraju se pazljivo u komunikaciji (u okviru kole i s drugim ustanovama), u svim postupcima,
ukljuéujuéi pri vodenju evidencije i dokumentacije.
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3.2  Zakonski okvir i postupanije
u sluéaju nasilja

Kako bismo u potpunosti razumieli pojmove i povezanost elektroni¢kog nasilja, seksualnog i rodno
uvjetovanog nasilja, posebno u kontekstu intimnih partnerskih odnosa, ukljuéujuéi i odnose mladih, vazno
je upoznati se sa sadrzajem relevantnih, medunarodnih i nacionalnih dokumenata. Struénjaci/kinje bi
trebali biti upoznati s funkcioniranjem institucija, sluzbi i pravnih ustanova te sa zakonima, politikama
i protokolima o postupanja u sluéajevima nasilja. To je posebno vaZno za razumijevanje odgovornosti i
postupanije obrazovnih institucija u prevenciji i reagiranju na seksualno i rodno uvjetovano nasilie koje
pogada njihove uéenike/ce, ukljuéujuéi nasiljie koje se dogada online.

U Dodatku 3 nalazi se kratak pregled relevantnih medunarodnih dokumenata, kao i nacionalnog
zakonodavnog okvira relevantnog za borbu protiv elektroni¢kog i rodno uvietovanog nasilja, posebno
dokumenata koji reguliraju konkretan odgovor obrazovnih institucija i obrazovnih dijelatnika/djelatnica.
Uz to, ukratko ée biti predstavlien relevantni institucionalni okvir, s posebnim naglaskom na dionike izvan
obrazovnog sustava odgovorne za zastitu od nasilja, s kojima $kole suraduju ili mogu $kolama pruZiti potporu.

Skole su obvezne postivati opée standarde i procedure (opisane u odjeliku 3.1.), a koji se takoder primjenjuju
na sluéaj elekironi¢kog nasilja, kao i nasilje u vezama mladih, kroz koji se osigurava zastita ljudskih prava
Zrtava te se osigurava zastita, podrika i osnaZivanje Zrive.

Protokoli sadrZi obveze nadleznih tijela te nadin i sadriaj suradnje izmedu nadleznih tijela i drugih &imbenika
koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju nasilja i pruZanju pomoéi i zadtite osobama izloZzenim nasilju.

U ovom poglavlju predstavljamo detalini odgovor obrazovnih institucija, na temelju postojeéeg
zakonodavstva i protokola djelovanja, kao i suradnju s drugim relevantnim institucijoma.

Protokol o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima (2004.)
http://skr.rs/6El

Obrazovne ustanove duzne su osigurati podtivanje prava djeteta, a uporidte za spre¢avanije nasiljo medu
diecom i mladima predstavlja Program aktivnosti za sprieéavanje nasilja medu djecom i mladima i
Protokol o postupaniju u sluéajevima nasilja medu djecom i mladima.

Nasilie medu djecom i mladima definirano je kao svako izravno (namjerno, nesluéajno) fizi¢ko ili psihi¢ko
nasilno ponasanje usmijereno na djecu i mlade od strane njihovih vr¥njaka (s ciliem nano$enija tielesnih
ozljeda) koje moze varirati u tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju. Protokol o postupanju u sluéaju
nasilja medu djecom propisuje obaveze nadleznih drzavnih tijela, pa tako i odgojno-obrazovnih ustanova.

U sluéaju prijave ili dojave o nasilju medu djecom imenovana struéna osoba za koordiniranje aktivnosti
vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj ustanovi duzna je:

* odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanie;

* ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled odmah pozvati
sluzbu hitne lije¢ni¢ke pomoéi ili na najbrzi moguéi nadin prepratiti ili osigurati prepratu djeteta
lijeéniku, te salekati lijeénikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili
zakonskih zastupnika;

* odmah po prijavlienom nasiliju o tome obavijestiti roditelie djeteta ili zakonske zastupnike, te ih
upoznati sa svim &injenicama i okolnostima i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢ée se poduzeti;
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po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja i to uvijek
u nazoénosti nekog od struénih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na nadin da se postupa
posebno briZljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu;

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrinjagkog nasilja dati obavijesti o moguéim
oblicima savjetodavne i struéne pomodi djetetu;

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom nasilju te
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja;

ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajaniju nasilja, koje moze
izazvati traumu i kod druge djece, koja su sviedoéila nasilju, savjetovati se s nadleznom struénom
osobom ili sluzZbom poradi pomoéi djeci, sviedocima nasilja;

$to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazoénost struéne osobe, ukazati
djetetu na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanija, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasanija;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilie, upoznati ih s dogadajem,
savjetovati ih s ciliem promjene takvog ponadanija djeteta, te ih pozvati na ukljuéivanje u savjetovanje
ili struénu pomo¢ i izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne ustanove da sluéaj prijavi;

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima sadiniti sluzbene biljeske,
kao i voditi odgovarajuée evidencije zastiéenih podataka koje ée se dostaviti na zahtiev drugim
nadleznim tijelima.

Protokol o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja (2008.)
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 08 70 1418.html

Protokol nagla$ava da seksualno nasilje, uz obitelisko, ulazi u dominantne oblike rodno uvjetovanog

nasilja, to jest one vrste nasilja u kojima je u veéini sluéajeva poéinitel] muskarac, a veéina Zrtava su Zene.

Protokolom su odgojno-obrazovni djelatnici/ce obvezni skrbiti o ostvarivanju prava djeteta u sluéajevima

svih oblika nasilja, senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje doZivljavaju maloljetne osobe

te poduzeti odgovarajuée miere radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja relevantnim

institucijaoma koje pruzaju pomoé Zrtvama seksualnog nasilja.

Postupanje odgojno-obrazovnih ustanova u sluéaju seksualnog nasilja

70

Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je uéenik/ca doZivio seksualno
uznemiravanje ili seksualno nasilie, duznost je djelatnika odgojno-obrazovne ustanove obavijestiti
ravnatelja/icu, koji je duzan prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djela najprije policiji i nadleznom
centru za socijalnu skrb, te provesti razgovor s uéenikom/com radi zastite njegovih/njezinih prava.
Ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove je odgovorna osoba za postupke po ovom Protokolu.
PoZeljno je da razgovor vodi struéni suradnik/ca u sigurnom okruZenju, imajuéi na umu zastitu prava
osobe ili razgovor moze voditi i drugi djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove u kojeg dijete ima
povijerenja. Ukoliko se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bez odgode pruziti
odgovarajuéu pomoé i zastitu te o svemu odmah obavijestiti policiju i nadlezni centar za socijalnu skrb.
Osoba koja vodi razgovor s uéenikom/com, duzna je o tome voditi zapisnik. Odgojno-obrazovna
ustanova duzna je, na trazenje suda, Drzavnog odvjetnistva RH ili policije dostaviti svu dokumentaciju
koja je znadajna za odluéivanje o pokretanju kaznenog progona, odnosno kazneni progon.
Obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, u€enika/cu s daljnjim postupanjem na njemu/njoj
razumljiv na&in. Osoba koja vodi razgovor duzna je upoznati Zrivu i njezine roditelje o moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomodi i potpore.

O samom dogadaju ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove duZan/a je Zurno obavijestiti:
roditelje/skrbnike djeteta; nadleZni centar za socijalnu skrb; policiju ili Drzavno odvjetnidtvo RH, a
ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne lijeéni¢ke pomoéi.



Osim toga, obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca najkasnije u roku do
7 dana; obavijestiti pravobraniteljicu za djecu, obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom,
obavijestiti nadleZznog $kolskog lijeénika.

* Ako je podiniteli/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno--obrazovne ustanove, osoba koja
ima o tome informaciju duzna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnidtvo. Ukoliko je pocinitelj/
ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove ili se seksualno nasilie dogodilo
u prostoru $kole , odgojno-obrazovna ustanova duZna je Zurno izvijestiti Ministarstvo znanosti i
obrazovanija bez obzira tko je podinitel;.

* U sluéaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupania koje je izazvalo ili moZe izazvati traumu
kod djeteta Zrtve ili drugih uéenika/ca, odgojno-obrazovna ustanova ée izvijestiti ministarstvo nadlezno
za odgoj i obrazovanie, a po potrebi i druga ministarstva i institucije te zatraZiti odgovarajuéu struénu
psiholosku ili socijalno/pedagosko/psihologku pomoé za uéenike/ce odgojno-obrazovne ustanove.
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DODATAK 2

Vazni kontakti

CENTAR ZA SIGURNUI INTERNET
http://cnzd.org/

HOTLINE — PRIJAVA ILEGALNOG SADRZAJA NA INTERNETU
http://csi.hr/hotline/

HELPLINE pomo¢ i podrska u sluéaju nasilja na internetu

http://csi.hr/helpline/

RED BUTTON Ministarstvo unutarnjih poslova
https://redbutton.gov.hr/online-prijava/7

Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba
https://www.poliklinika-djeca.hr/

HRABRI TELEFON
http://hrabritelefon.hr

ZENSKA SOBA — Centar za #rive seksualnog nasilja
http://zenskasoba.hr/hr/centar-za-zrive-seksualnog-nasilja/

Web stranica SIGURNO MJESTO
http://www.sigurnomijesto.hr/

Web stranica SEZAM
http://www.sezamweb.net/
Druétvo za psiholosku pomoé

http://dpp.hr/

MODUS-Centar za djecu, mlade i obitel
http://dpp.hr/modus/

PLAVI TELEFON
https://www.plavi-telefon.hr/

Pravobraniteljica za djecu
https://dijete.hr/

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
http://www.prs.hr/
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DODATAK 3
Medunarodni propisi’

Konvencija o pravima djeteta (1989)
http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosiO/multi-org-inicijative /ujedinjeni-narodi/
konvencija-o-pravima-djeteta/

Konvencija pruza holisti¢ki okvir univerzalnih minimalnih standarda koje su odrasli duZni osigurati
svakom djetetu kao neprijepornom subjektu prava. lako se ova Konvencija posebno ne bavi elektroni¢kim
nasiliem, relevantni su ¢lanci 19., 34. i 39. jer se odnose na zastitu djece od svih oblika nasilja i
zlostavljanja, ukljuéujuéi seksualno zlostavljanie.

U Konvenciji UN-a o pravima djeteta navodi se da drzave stranke moraju poduzeti ,sve potrebne
zakonodavne, upravne, socijalne i prosvietne mjere da zastite dijete od svakog oblika tielesnog ili
dusevnog nasilja, povreda ili zloporaba, zanemarivania ili zapustenosti, zlostavljanja ili iskori$tavanija,
ukljuéujuéi spolno zlostavljanje, dok se o njemu brine roditelj(i), zakonski skrbnik(ci) ili neka druga
odgovorna osoba kojoj je skrb djeteta povijerena”. Sve navedene mjere ,moraju obuhvatiti djelotvorne
postupke uvodenja socijalnih programa za pruzanje potrebne pomoéi djetetu i onima koji se o njemu
brinu te za druge oblike prevencije i utvrdivania, izvie$éivanja, ukazivanija, istraZivanja, postupanija i
praéenja sluéajeva zlostavljanja djeteta koji su opisani i, bude li potrebno, za uklju¢ivanje suda.”

Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualne
zlouporabe (2007.) - Lanzarote Konvencija
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/full /2011_08_11_94 html

Cilj Lanzarote konvencije je sprie¢avanie i suzbijanje seksualnog iskori$tavanija i seksualnog zlostavljanja
djece, zastita njihovih prava te promicanje nacionalne i medunarodne suradnie.

Konvencija ukljuéuje:

* preventivne mjere poput zaposljavanija, osposobljavanija i podizanja svijesti osoba koje rade s djecom
(¢lanak 5), obrazovanie djece (€lanak 6), preventivhe programe i mjere intervencije (¢lanak 7), mjere
za javnost (¢lanak 8 ) i sudjelovanije djece, privatnog sektora, medija i civilnog drudtva (¢lanak 9);

* mijere zastite i pomoé Zrtvama, ukljuéujuéi prijavljivanje sumnje na seksualno iskoridtavanie ili
seksualno zlostavljanje (¢lanak 12.), linije za pomoé (€lanak 13.), pomoé Zrivama (Elanak 14.);

* programe | mjere intervencije

* materijalno kazneno pravo, ukljuéujuéi - seksualno zlostavljanje (¢lanak 18.), - dje&ju prostituciju (€lanak
19.), - dje&ju pornografiju (¢lanak 20.), - sudjelovanije djeteta u pornografskim nastupima (€lanak 21.),
- moralno iskvarivanje djece (¢lanak 22.), - vrbovanie djeteta u seksualne svrhe (€lanak 23);

* istraga, kazneni progon i procesno pravo, ukljuéujuéi miere za zastitu i postivanje prava, interesa i
posebnih potreba djece tijekom istraga i kaznenih postupaka;

* medunarodna suradnja.

Konvencija uspostavlja mehanizam praéenja koji postoji od 2011. godine u obliku ,Odbora Lanzarote”.

1 Potpunu listu medunarodnih | Europskih obvezujuéih | neobvezujuéih dokumenta vezanih uz ovo podrugje na engleskom
jeziku mozete pronadi na: Council of Europe Mapping Study on Cyberviolence (pages 50-53)
https://rm.coe.int/t-cy-2017-10-cbg-study-provisional/16808c4914
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Strategija Vijeéa Europe za prava djeteta (2016. - 2021.)
https://rm.coe.int/strategijo-vijeca-europe-za-prava-djeteta-croatia/ 168093 1c6 4

Prema Strategiji: ,Nasilie nad djecom krienje je prava djeteta, ugroZava socijalni razvoj djece i utjece na
njihovo uZivanje drugih prava. Nasilje éesto ima pogubne kratkoroéne i dugoroéne posliedice po mentalno
i psihi¢ko zdravlje, koje ponekad traje u nekoliko generacija.” Strategija kao jedno od pet prioritetnih
podruéja navodi upravo prava djece u digitalnom okruZenju koje, uz promoviranje sudjelovanja djece
te potrebu pruZanja podrske djeci, naglasava i potrebu zastite djece od potencijalnih rizika za njihovu
sigurnost u digitalnom okruzenju.

Naglasen je takoder spor i neujednaéen napredak drzava-¢élanica u zastiti diece od nasilja pa je rizik
za nasilje nad djecom i nadalje prisutan u svim sredinama, ukljuéujuéi digitalno okruzje i mjesta gdje
bi djeca trebala biti najsigurnija (u $kolama, u svim vrstama domova, kod kuée i na drugim mjestima).
Nedovolino ulaganje u prevenciju nasilja, neujednaéene i loSe provodenje nacionalnih politika,
nedostatni podaci i istraZivanja te nedovoljna pozornost koja se poklanja mehanizmima za savjetovanie,
izvie$éivanije, oporavak i reintegraciju djece, kljuéni su razlozi nedovoljne zastite djece.

Konvencija Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u
obitelji (2011.) - Istambulska konvencija
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2018_05_3_27 .html

Istambulska konvencija ima cilj osigurati u€inkovitu zasdtitu Zrtava od nasilja posebice Zena koje su Zrtve
rodno uvjetovanog nasilja. TraZi se promjena tradicionalnih rodnih uloga zbog toga §to su tradicionalne
rodne uloge glavni generator neravnopravnog poloZaja Zena u odnosu na muskarce i uzrok radirenosti
rodno utemeljenog nasilja prema Zenama kakvo je prisutno danas.

Clanak 3 definira nasilie kao “krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije #ena i oznadava sva diela
rodno utemeljenog nasilja koja imaju za posliedicu ili ée vierojatno imati za posliedicu tielesnu, seksualnu,
psihi¢ku ili ekonomsku $tetu ili patnju Zena, ukljuéujuéi prijetnje takvim djelima, prisilu ili namjerno
oduzimanie slobode, bilo da se pojavljuju u javnom ili privatnom Zivotu”.

Neki od relevantnih ¢lanaka su:

Clanak 33.

PSIHICKO NASILIE - Stranke ¢e poduzeti potrebne zakonodavne ili druge miere kako bi osigurale
inkriminiranje namjernog teskog ostec¢ivanja psihi¢kog integriteta neke osobe putem prisile ili prijetnii.
Clanak 34.

UHODENUE - Stranke ée poduzeti potrebne zakonodavne ili druge mjere kako bi osigurale inkriminiranije
namjernoga ponavljanja prijeteéeg ponadanja usmjerenog na drugu osobu, koje uzrokuje da se ona ili
on boji za svoju sigurnost.

Clanak 40.

SEKSUALNO UZNEMIRAVANUIE - Stranke ée poduzeti potrebne zakonodavne ili druge mjere kako bi osigurale
da svaki oblik neZeljenoga verbalnog, neverbalnog ili tielesnog ponasanja seksualne naravi s ciliem ili uéinkom
povrede dostojanstva neke osobe, osobito ako stvara zastradujuée, neprijatelisko, degradirajuée, ponizavajuée
ili uvredljivo ozradje, bude predmet kaznenih ili drugih pravnih sankcijo. Niti jedan ¢lanak Konvencije ne
spominje posebno elektroni¢ko nasilie, ali Poja$njavajuée izviedée u odnosu na €. 34 navodi da se uhodenje
odnosi na praéenje osobe u virtualnom svijetu, te da se ukljudivanje u nezelijenu komunikaciju odnosi i na
moderne komunikacijske alate i informacijsko — komunikacijsku tehnologiju.

Provedbu ove Konvencije prati GREVIO - skupina struénih osoba za djelovanie protiv nasilja nad Zenama
i nasilja u obitelji.
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Op¢a preporuka br. 35 o rodno utemeljenom nasilju nad zenama Odbora za
uklanjanje diskriminacije Zzena, kojom se azurira opéa preporuka br. 19
https://ravnopravnost.gov.hr/arhiva/biblioteka-ureda/opca-preporuka-br-35-o-rodno-utemeljenom-
nasilju-nad-zenama/3090

Clanak 20. prepoznaje da se rodno utemelieno nasilie nad Zenama javlja se u svim prostorima i
podrugjima ljudske interakcije, te da se javno | privatno redefinira pod utiecajem tehnologkog okruzenija,
za $to primjer predstavljaju suvremeni oblici nasilja koji se javljaju na internetu ili u digitalnim okruZenjima.
Prevencija nasilja (¢l. 30) treba adresirati “osnovne uzroke rodno utemeljenog nasilja nad Zenama,
ukljuéujuéi patrijarhalne stavove i stereotipe, nejednakost u obitelji i zanemarivanije ili uskraéivanije
gradanskih, politickih, ekonomskih, drustvenih i kulturnih prava Zena, te na promicanje osnaZivanja
Zena, njihova djelovanja i glasa”.

Potrebno je “uklju¢ivanje sadrZaja o rodnoj jednakosti u nastavne planove | programe na svim razinama
obrazovanja, kako javnog tako i privatnog, od ranog djetinjstva nadalje, kao i u obrazovne programe ¢iji
je pristup utemeljen na ljudskim pravima. Taj bi sadriaj trebao biti usmjeren na uklanjanije stereotipnih
rodnih uloga i promicanje vrijednosti rodne jednakosti i nediskriminacije, ukljuujuéi i nenasilnu
muzevnost, te osigurati cjelovit spolni odgoj za djevojcice i dje¢ake prikladan njihovoj dobi, utemeljen
na dokazima i znanstveno toéan”.

Konvencija Vijeéa Europe o kibernetickom kriminalu (2001.), Budimpesta
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2002_07_9_119.html

Konvencija se, kroz niz odredbi materijalnog kaznenog prava, izravno bavi razli&itim vrstama elektroni¢kog
nasilja kao $to je Ometanje podataka (&l 4), ometanje sustava (&l. 5), dje&ja pornografija (&l. 9).
Proceduralne ovlasti i odredbe o medunarodnoj suradnji Konvencije pomoéi ée u istraZivanju elektroni¢kog
nasilja i osigurati elektroni¢ke dokaze.
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Nacionalni zakonodavni okvir

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17 i 126/19)
http://www.propisi.hr/print.php2id=14790

Ovim Zakonom propisuju se prava zrtava nasilja u obitelji, krug osoba na koje se Zakon odnosi, odreduju
se oblici nasilja u obitelji, prekr$ajnopravne sankcije za zastitu od nasilja u obitelji, prikupljanje podataka
o primjeni Zakona, osnivanje Povijerenstva za praéenie i unapredenie rada tijela kaznenog i prekriajnog
postupka te izvr§avanja sankcija vezanih za zadtitu od nasilja u obiteli te prekr$ajne odredbe. Medutim,
odredene kategorije, poput intimnih partnera koji nisu u formalnoj vezi ili ne Zive zajedno ili koji nemaju
zajedni¢ku djecu, nisu obuhvaéene posebnim odredbama o zastiti od nasilja u obitelji, veé samo opéim
odredbama koje sankcioniraju nasilni¢ko ponasanie.

Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19)
https://www.zakon.hr/z/98 /Kazneni-zakon

U Zakonu ne postoje posebne odredbe u vezi selekironi¢kim nasiliem, ali postoje odredena kaznena djela
koja predstavljaju ovu vrstu nasilja (npr. kréenje privatnosti, prijetnje, neovlastena uporaba osobnih podataka,
iznuda, kazneno djelo, neovlasteno fotografiranije, seksualno uznemiravanie, die¢ja pornografija, itd.).

Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13,
145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 126/19)
http://www.zakon.hr/z/17 4 /Zakon-o-kaznenom-postupku

Zakon o ravnopravnosti spolova (NN 82/08, 69/17)
https://www.zakon.hr/z/388/Zakon-o-ravnopravnosti-spolova

Zakon propisuje da sadriaji vezani za pitanja ravnopravnosti spolova predstavljaju integralni dio
predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i obrazovanja te visokoskolskog obrazovania,
kao i cjeloZivotnog obrazovanja i usavriavania, te ukljuéuju pripremu oba spola za aktivno i ravnopravno
sudjelovanje na svim podruéjima Zivota.

Spolno uznemiravanije predstavlja diskriminaciju | definira se kao je svako nezeljeno verbalno, neverbalno
ili fizitko ponasanje spolne naravi, koje ima za cilj ili predstavlja povredu osobnog dostojanstva, a
posebice ako stvara neugodno, neprijateljsko, poniZzavajuée ili uvredljivo okruZenie.

Poslove neovisnog tijela nadleznog za suzbijanje diskriminacije u podru&ju ravnopravnosti spolova
obavlja pravobranitelj/ica za ravnopravnost spolova.

Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/19)
https://www.zakon.hr/z/88/Obiteljski-zakon

Propisi su usmijereni na zastitu diece od ostalih &lanova obitelji i obvezuje roditelie na poduzimanije
radnji za zastitu djece od nasilnih €lanova obitelji, ali takoder ukljuéuje odredbe o osobnim pravima
i odgovornostima supruznika $to podrazumijeva medusobnu potporu, uzajomno postovanje i
ravnopravnost .
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Zakon o zivotnom partnerstvu osoba istog spola (NN 92/14)

Zakon propisuje nadela na kojima se zasniva Zivotno partnerstvo, te zabranjuje svaki oblik nasilja u
zajednici obiteljskog Zivota kao i svaki oblik diskriminacije, izravne i neizravne, temeljem skloplienog
Zivotnog partnerstva, seksualne orijentacije i rodnog identiteta.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20)
https://www.zakon.hr/z/317 /Zakon-o-odgoju-i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%ATkoli

Propisano je da su svi djelatnici $kolskih ustanova obavezni poduzeti sve mjere zastite prava uéenika
i odmabh izvijestiti ravnatelja $kolske ustanove o svakom krienju tih prava, a ravnatel| je to duzan
javiti tijelu socijalne skrbi ili drugom nadleznom tijelu. U krenje prava uéenika ubrojeni su i svi oblici
nasilja, zlouporabe, zanemarivanja, zlostavljanja i izrabljivanja uéenika. Ta je odredba detaljnije
regulirana Pravilnikom o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u
poduzimanju mijera zastite prava uéenika te prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima (NN
132/13). Takoder, propisano je da u sluéaju nasilija medu uéenicima, zastitu prava uéenika moraju
osigurati odgojnoobrazovni radnici i ravnatel] postupajuéi u skladu s Protokolom o postupanju u
sluéaju nasilja medu djecom i mladima.. Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli
uredene su i pedagoske mjere koje se mogu izreéi zbog nasilni¢kog ponasanja u osnovnoj i srednjoj
$koli (¢lanak 84.).

U Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN 94/15, 3/17) klasificirana su neprihvatljiva
ponasanja sukladno njihovoj teZini pa se tako, primjerice, prikrivanje nasilnih oblika pona$anja smatra
teZim neprihvatljivim pona$anjem, izazivanije i poticanje nasilnog ponaanija (npr. prenosenje netoénih
informacija koje su povod nasilnom pona$anju, skandiranje prije nasilnog ponasanja ili tijekom njega,
snimanje dogadaija koji ukljuéuje nasilno ponasanije i sli¢na ponasanija) i nasilno ponasanije koje nije
rezultiralo teZim posliedicama smatra teskim neprihvatljivim pona$anjem, a nasilno pona3anje koje je
rezultiralo teskim emocionalnim ili fizickim posliedicama za drugu osobu ubraja se u osobito teska
neprihvatljiva ponasanja.

Zakon o socijalnoj skrbi
(NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20, 138/20)
https://www.zakon.hr/z/222 /Zakon-o-socijalnoj-skrbi

Propisano je da je dijete Zrtva obiteljsko, vrinjagkog ili drugog nasilja korisnik socijalne skrbi (¢lanak 21.)
te da centar za socijalnu skrb koordinira i provodi aktivnosti u podruéju spre¢avanja vrinja¢kog nasilja
(¢lanak 128.), a da centar za socijalnu skrb, koji se nalazi u sjedidtu jedinice podruéne (regionalne)
samouprave, obavlja i struéne poslove koji se odnose na razvoj socijalizacijskih vijestina djece i mladih,
razvoj komunikacije i tolerancije u mladenagkim i odnosima (¢lanak 129.).

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji (2017. - 2022. godine)
http://skr.rs/6Xp

Strategija se izmedu ostalog bavi —pitanjem prevencije nasilja u obitelji, a ciljevi su: razvijati programe
prevencije nasilja u obitelji i osigurati njihovo dosliedno provodenije; provoditi sustavno praéenje
radirenosti nasilia u obitelji, detektiranjem individualnih sluéajeva radi pravovremenog djelovanja i
sprie¢avanja pojave novih oblika nasilja u obitelji osigurati financijsku potporu organizacijama civilnog
drustva koje rade na prevenciji i suzbijanju razli¢itih oblika nasilja u obitelji.
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Nacionalna strategijia za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine
http://skr.rs/6Xh

Strategija  fokus stavlja na unapriedenje i osiguravanje usluga prilagodenih djeci u obrazovanju,
pravosudu, zdravstvu, socijalnoj skrbi, sportu i kulturi, na eliminaciju svih oblika nasilja nad djecom te
osiguranije prava djece u ranjivim situacijama, kao i aktivno sudjelovanije djece.

Nadovezujuéi se na Strategiju Vijeéa Europe za prava djeteta, nacionalni pristup eliminaciji nasilja nad
djecom obuhvaéa pet podrugja: tielesno kaznjavanie, tielesno i psihi¢ko zlostavljanje i sviedo&enje
obiteljskom nasilju; seksualno iskoridtavanie i seksualno zlostavljanje djece; nasilje u $kolama - vrinjaéko
nasilje i nasilje od strane djelatnika i suradnika $kole; nasilje izvan obiteli i $kole, u medijskom prostoru,
elektroni¢ko nasilje te trgovanje djecom. U dokumentu se isti¢e da je, iako veéina $kola ima razvijene
programe prevencije i protokole o reagiranju u slu¢ajevima nasilja, potrebno drukéije definirati indikatore
postignuéa odredbi zakona i propisa u smislu smanjenja broja slué¢ajeva nasilja u $koli (medu vr$njacima,
uéenika prema uditeljima i uéitelja prema uéenicima).

U ovoj strategiji naglaeno je da je potrebno promijeniti terminologiju i ne etiketirati djecu kao poéinitelje
i zrtve nasilja, veé govoriti o njihovom pona$anju — djeca koja trpe nasilje i djeca koja se nasilno ponasaju
te da je u indiciranoj prevenciji nuzno pojaéano raditi s objema skupinama djece.

Nacionalna strategija za ravnopravnost spolova (u izradi)

Akcijski plan za prevenciju nasilja u skolama
http://skr.rs/6El

U ovom akcijskom planu istaknuto je ukupno $est ciljeva, ukljuéujuéi djelomiénu promjenu zakonodavnog
okvira, sustavno prikupljanje podataka i pobolj$anje kvalitete programa prevencije nasilja koji se provode
u 8kolama. Navodi se da bi preventivni programi trebali ukljuéivati prevenciju rodno uvjetovanog nasilja,
homofobnog i transfobnog nasilja te da je neophodno osigurati da $kole provode programe usmijerene
na prevenciju nasilja u mladena&kim vezama. Osim toga, preporuka je osigurati edukaciju nastavnika/
ca o rodno uvjetovanom nasilju te homofobnom i transfobnom nasilju.
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Institucionalni okvir

Ministarstvo znanosti i obrazovanja
https://mzo.gov.hr/o-ministarstvu/nadleznost-ministarstva-znanosti-i-obrazovanja-4111/4111

Skole/Obrazovne ustanove
https://mzo.gov.hr/ustanove/103

Obveza svih djelatnika/ca odgojno obrazovne institucije je da odmah obavijeste ravnatelja/icu o bilo
kakvim kr8enjima zakona, posebno fizitkog, psiholodkog ili seksualnog zlostavljanja, zanemarivanija,
maliretiranja ili iskori$tavanja uéenika/ca, koji je tada duZan obavijestiti centar za socijalnu skrb.

Svaka $kola, centar socijalne skrbi na podruéju $kole i policijske postaje duzni su imenovati predstavnike/
ce i uspostaviti tim koji bi u slu¢ajevima nasilja promptno reagirao i djelovao u cilju zastite djece prema
Protokolu o postupanju u sluéajevima nasiljo medu djecom i mladima. Neke su $kole usvojile vlastite
protokole o postupaniju u kriznim situacijama koje ukljuéuju postupak u slué¢ajevima nasilja. Nastavnici/e
trebaju voditi sluZzbenu evidenciju o svojim zapaZanjima i svim aktfivnostima i poduzetim mjerama za
zastitu prava uéenika/ca, koju ée u pisanom obliku iznijeti ravnatelju/ici, kao i drugim nadleznim tijelima.
Struéni suradnik/ca ili drugi nastavnici/e odgovorni za prijavu nasilja duzni su, u sluéaju vrinjackog
nasilja ili ako postoji sumnja na obiteljsko nasilje, ispuniti obrazac prijave nasilja i poslati nadleznom
ministarstvu $to je prije moguée, a najkasnije sedam dana nakon incidenta.

Prijava zlostavljanja moZe se podnijeti nadleznom centru za socijalnu skrb, odjelu za maloljetni¢ku
delinkvenciju u lokalnoj policijskoj upravi ili izravno opéinskom ili Zupanijskom drzavnom odvjetnistvu.
Nije vazno kojem je tijelu podneseno izvie$ée, jer su sve te institucije medusobno povezane i razmjenjuju
informacije. Potrebno je prijaviti sumnju na zlostavljanje, a ostalim sluzbama treba ostaviti provodenije
radnji za koje su odgovorni te prikuplianje potrebnih &injenica i dokaza. Konaénu odluku hoée li progon
nastaviti donosi Drzavno odvjetnistvo, a odluku je li poéinjeno zlostavljonje donosi sud.

Centri za socijalnu skrb
https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/socijalna-politika-11977 /11977

U sluéaju prijavlijenog nasilja, centar za socijalnu skrb duZan je istraZiti sluéaj i pribaviti podatke o svim
okolnostima, posebno obliku, intenzitetu, teZini i trajanju nasilja, kao i sve podatke o obitelji i druge
okolnosti djeteta koje je podinitel] nasilja; zatim kontaktirati roditelje kako bi stekli dublji uvid u obitelj i
druge okolnosti. Ako je potrebno, izreéi mijere zadtite ili obvezati roditelje da dijete ukljuée u odgovarajuée
oblike psihosocijalne pomoéi, te ih nadgledati u izvr§avanju zadanih obveza; Djelatnici centra nastavljaju
pratiti djetetovo ponasanje u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili u drugom okruzenju u kojem boravi, te
pratiti je li dijete jo$ uvijek nasilno i voditi evidenciju o slu¢aju te obavjestavati ostale nadlezne sluzbe.

Policija
https://mup.gov.hr/

Policijske radnje ukljuéuju utvrdivanje &injenica i okolnosti prijave kaznenog djela i poduzimanje svih
potrebnih radnji kako bi se pomoglo Zrtvi te kako bi se sprijeéilo daljnje nasilje; provodenie kriminalisti¢kih
istraga maloljetnih poéinitelja nasiljo u nazoénosti roditelja ili zakonskog staratelja; zatim, ovisno o
okolnostima sluéaja, podnodenje kaznene prijave drzavnom odvijetniku/ci za mlade i podno$enije zahtjeva
za pokretanje prekriajnog postupka predloZzuéi odgovarajuée zadtitne mjere; te vodenije evidencije o
sluéaju i obavjestavanje drugih nadleznih sluzbi.
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Zdravstvene ustanove
https://zdravlje.gov.hr/kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/ 1478

Bolnice su duzne policiji prijaviti nasilie prema Zakonu o zastiti od nasiljo u obitelji, obaviti temeljit
pregled kako bi se utvrdila vrsta pretrplienih ozljeda i provesti cjelovit lijeéni¢ki pregled. Na zahtjev
Drzavnog odvijetnistva ili policije, medicinske su ustanove duzne dostaviti svu dokumentaciju koja je bitna
za razjodnjenije slu¢aja i izvodenje dokaza povezanih s kaznenim djelom.

Drzavno odvjetnistvo
http://www.dorh.hr/Default.aspx

Izvie$taj koji je dostavljen centru za socijalnu skrb ili policiji mora se proslijediti mjerodavnom Drzavnom

| | KOJI| | | | | |

odvjetnistvu, tijelu nadleZznom za gonjenje poéinitelja kaznenih djela, kako bi moglo, u sluéaju da

postoji “osnovana sumnja”, moze traziti pokretanje istraznog postupka protiv zlostavljaéa, a za pojedina

kaznena djela u vezi zlostavljanja djece ukoliko ¢&injenice daju za to dovoljno osnova moZze se neposredno
| |anja dj | | | p

podignuti optuzni prijedlog koji se dostavlja sudu.

Ukoliko po ocjeni drzavnog odvjetnika/ce nema dovolino ¢injenice i okolnosti koje opravdavaju
postojanje “osnovane sumnje” za pokretanje kaznenog postupka, on / ona u fazi postupka kaznenu
prijavu moze odbaciti iz razloga odredenih zakonom (primjerice — nema dovoljno dokaza, prijavljeno
dielo nema obiljezja kaznenog djela ili ne postoje odredene procesne pretpostavke za kazneni pogon,
primjerice radi zastare).

Sudovi
https://pravosudje.gov.hr/pravosudni-sustav-11207/11207

Ako se optuzni prijedlog, ili u odredenim sluéajevima optuznica, protiv zlostavljaéa podigne, tada se
o kaznenoj odgovornosti poéinitelja odlu¢uje na glavnoj raspravi pred sudom koji o tome konaéno
odluéuje. U kaznenom postupku je za oéekivati da ¢e struénjak/inja koji je prijavio zlostavljanje biti
pozvan na sud kao sviedok i tada je duZnost struénjaka da se pozivu i odazove i da istinito sviedoéi o
svemu $to mu je poznato o dogadaju. (lzvor: hitp: // www.poliklinika-djeca.hr/publikacije/25-pitanja-
i-odgovora/). Sudovi ée osigurati zastitu Zrive po dolasku na sud i unutar sudskih prostorija, a Zrivi ée
omoguditi da sviedoéi odvojeno od poéinitelja, kao i fizicku zastitu Zrtve u suradniji s policijom.

Sudovi za mladez nadlezni su za kaznene predmete koji uklju¢uju mlade pocinitelie kaznenih djela
(maloljetnike i mlade punoljetnike). U opéinskim sudovima u sjedidtu Zupanijskog suda i u Zupanijskim
sudovima ustrojeni su odjeli za mladez koji se sastoje od vije¢a za mladez i sudaca za mladez, a u
Visokom kaznenom sudu ustrojeno je vijeée za mladeZ. Prema Zakonu o sudovima za mladeZ svrha
odgojnih mjera je da se pruzanjem zastite, brige, pomoéi i nadzora te osiguranjem opée i struéne
naobrazbe maloljietnog poéinitelja kaznenog djela utjeée na njegov odgoj, razvijanje njegove cjelokupne
li¢nosti i ja¢anje njegove osobne odgovornosti radi suzdrzavanja od ponovnog ¢&injenja kaznenih djela,
dok se maloljetni¢kim zatvorom Zeli utjecati i na ostale da ne ¢&ine kaznena djela.
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